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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar como la confluencia de la implementacion
tecnolégica, la transformacion organizacional y la gestién del cambio contribuyen a la
mejora de la eficiencia en la gobernanza regional. La investigacion se desarrollé a través
de un proceso investigativo de disefio bibliografico-documental, donde la poblacién de
estudio estuvo conformada principalmente por articulos arbitrados. Adicionalmente, se llevo
a cabo un analisis de contenido detallado de la informacion recopilada, lo que permitio la
obtencion de los resultados presentados. Se aplicd, ademas, el método analitico-sintético,
e inductivo-deductivo. Se concluye que, los hallazgos destacan que la modernizacion y la
transparencia en la gestion publica dependen no solo de la incorporaciéon de nuevas
tecnologias, sino también de un cambio cultural que promueva la innovacion, la
colaboracion y el liderazgo transformacional. Esto implica disefar politicas publicas que
contemplen la capacitacion digital del personal y la actualizacibn de procesos
administrativos.

Descriptores: Cultura organizacional; administracion publica; organizacién y gestion.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze how the confluence of technological
implementation, organizational transformation and change management contributes to the
improvement of efficiency in regional governance. The research was developed through a
bibliographic-documentary design research process, where the study population consisted
mainly of refereed articles. In addition, a detailed content analysis of the information
collected was carried out, which made it possible to obtain the results presented. The
analytical-synthetic and inductive-deductive methods were also applied. It is concluded that
the findings highlight that modernization and transparency in public management depend
not only on the incorporation of new technologies, but also on a cultural change that
promotes innovation, collaboration and transformational leadership. This implies designing
public policies that contemplate the digital training of personnel and the updating of
administrative processes.

Descriptors: Organizational culture; public administration; organization and management.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La transformacién digital se ha configurado como un fenémeno disruptivo que esta
transformando los procesos y estructuras de las organizaciones en el ambito publico. En el
contexto actual, el uso intensivo de tecnologias de la informacion y la digitalizacion de los
servicios publicos se han convertido en herramientas esenciales para incrementar la
eficiencia, transparencia y capacidad de respuesta de las instituciones gubernamentales.
Asimismo, la integracion de estos elementos tecnoldgicos con practicas organizacionales
constituye un desafio critico para la gobernanza, especialmente en Gobiernos regionales
de paises en vias de desarrollo como Peru (Huaman Coronel y Medina Sotelo, 2022).
Diversas investigaciones han abordado aspectos de la transformacion digital y la cultura
organizacional en distintos contextos. Al respecto, las empresas estan adoptando
rapidamente innovaciones tecnoldgicas como el analisis de datos (big data), la computacion
en la nube, las redes sociales y las plataformas moviles. Estas herramientas son esenciales
para desarrollar estrategias comerciales mas competitivas y eficientes en el mercado actual
(Méndez-Gutiérrez et al., 2023).

Sin embargo, la tecnologia es un componente indispensable para la transformacion digital,
pero no es, por si misma, una condicion suficiente para garantizar el éxito. La mera
disponibilidad o implementacién de nuevas tecnologias no asegura una transformacion
completa y efectiva si no se abordan ciertas limitaciones inherentes a su uso (Morales
Romero et al., 2023). De igual forma, Huaman Coronel y Medina Sotelo (2022) examinan
los desafios de la digitalizacion en la administracién publica del Peru, resaltando la
necesidad de alinear las estrategias tecnologicas con una cultura organizacional que
favorezca la innovacion y la transparencia.

Por otro lado, las administraciones publicas deben adaptarse proactivamente a la revolucion
tecnolégica. Este nuevo enfoque no solo optimiza la provisidbn de servicios, sino que
también prepara a las instituciones para los potenciales impactos de la digitalizacion en el
empleo y la fuerza laboral, asegurando una administracion mas agil, transparente y

orientada al ciudadano en la era digital (Barragan Martinez, 2023).
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La transformaciéon tecnolégica es un apoyo fundamental para la construccion de una
gobernanza regional eficiente; pero su éxito no depende unicamente de la implementacion
tecnologica, sino de una integracion profunda con la cultura organizacional, la capacitacion
del capital humano y una vision estratégica que anticipe los desafios y oportunidades de la
era digital. Los Gobiernos regionales que logren esta sinergia estaran en una posicion
ventajosa para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, fortalecer la institucionalidad
y promover un desarrollo sostenible en sus territorios.

Luego de los argumentos formulados, surge la siguiente interrogante ; Cémo la confluencia
de la implementacion tecnoldgica, la transformacion organizacional y la gestion del cambio
influye en la mejora de la eficiencia de la gobernanza regional?

Se plantea el siguiente objetivo general: Analizar cémo la confluencia de la implementacion
tecnoldgica, la transformacion organizacional y la gestion del cambio contribuye a la mejora

de la eficiencia en la gobernanza regional.

METODO

La investigacion se desarrolla a través de un proceso investigativo de disefio bibliografico-
documental, donde la poblacion de estudio esta conformada principalmente por articulos
arbitrados. Adicionalmente, se lleva a cabo un analisis de contenido detallado de la
informacion recopilada, lo que permite la obtencion de los resultados presentados. Para la
generacion de nuevo conocimiento, se aplica el método analitico-sintético, que implica la
descomposicion mental del sistema estudiado en sus diversos componentes, facilitando asi
una comprension profunda y la posterior sintesis de la informacién; y a partir de una
deliberacion critica, se construye el método de analisis del fendmeno de estudio, lo que
conduce a la produccion de informacion relevante.

Adicionalmente, se recurre al método inductivo-deductivo. Este método, tal como lo sefiala
Davila (2006), propone la exploracién rigurosa de los hechos como base para el
descubrimiento de la verdad, evitando las meras especulaciones. Asimismo, se transita

desde afirmaciones generales hacia conclusiones especificas, enriqueciendo el analisis y
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la interpretacion de los hallazgos.

RESULTADOS
Se presentan los resultados obtenidos, luego del desarrollo del método plateado por el

investigador.

Influencia de la transformacién tecnoldégica en el sector publico

En un mundo caracterizado por el rapido avance de la inteligencia artificial, el big data y la
conectividad ubicua, el sector publico se enfrenta a la oportunidad y el requerimiento de
aprovechar estas innovaciones para incrementar la eficiencia, fomentar la transparencia y
mejorar la capacidad de respuesta a las demandas ciudadanas. Sin embargo, este proceso
no esta exento de obstaculos, requiriendo una adaptacion organizacional y cultural que
trasciende la simple inversion en infraestructura, posicionando a la transformacién
tecnolégica como un pilar critico para la modernizacién y legitimidad de los Gobiernos en la
era digital.

Al respecto, Niebuhr Herrera (2025) destaca lo siguiente:

e Las innovaciones pueden optimizar los procesos de toma de decisiones en la
administracion publica de la region.

e Laimplementacion de tecnologias emergentes tiene un potencial significativo para
catalizar el crecimiento de las economias latinoamericanas y mejorar
sustancialmente la calidad de vida de sus ciudadanos.

e Las tecnologias pueden ser un motor clave para promover la sostenibilidad en la

region.

En este mismo orden, con la capacitacion continua de los empleados en las nuevas
tecnologias y, fundamentalmente, un mayor compromiso del liderazgo municipal, se podra

lograr una transformacién digital efectiva y sostenible, que optimice la administracion
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publica y la gestién de gobierno en el ambito local (Quintana Ruidias, 2025).

Por consiguiente, la Administracion publica municipal, en su rol de garante de servicios
eficientes para los ciudadanos, requiere la implementacion de métodos, herramientas y
procesos que faciliten la transformacion digital. Reconocer la importancia de las tecnologias
disruptivas, como elementos esenciales para ofrecer una atencion en linea a los
requerimientos y tramites que realizan los residentes, le permitira una mayor agilidad y
accesibilidad en la prestacion de servicios (Moran Ore et al., 2024).

En tal sentido, la adopcién de un enfoque de gobierno digital se presenta, por tanto, como
una herramienta poderosa para acercar a los ciudadanos al Estado, incrementando
significativamente la transparencia y mejorando la calidad y eficiencia de los servicios

publicos (Toro-Garcia et al., 2020).

Cultura organizacional en la gobernanza

La cultura organizacional ejerce una influencia decisiva en la gobernanza, actuando como
motor o barrera para la implementacion de procesos innovadores. Mas alla de las
estructuras formales y los organigramas, es la cultura la que puede impulsar la innovacion,
la transparencia y la rendicion de cuentas, evitando el fomento de la burocracia, la
resistencia al cambio y la ineficiencia. Comprender y gestionar proactivamente la cultura
organizacional en las entidades de gobierno no es solo una cuestion de ética o de ambiente
laboral; es un pilar fundamental para construir una administracion publica eficaz, adaptable
y verdaderamente orientada a las necesidades ciudadanas en el complejo escenario actual.
La gobernanza tiene un efecto positivo y estadisticamente relevante en el éxito institucional.
Esto resalta la importancia de contar con estructuras, procesos y una conducta ética bien
definidos para la supervision y direccién de los proyectos (Mohosho et al., 2024).

Ademas, el comportamiento de los individuos y los grupos dentro de la organizacion es
fundamental. Un comportamiento proactivo hacia la gestion del conocimiento, el
compromiso de los empleados con los objetivos de la organizacion, y la alineacion

estratégica de la cultura con las metas empresariales son elementos cruciales para la
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generacion, diseminacion y transferencia efectiva del conocimiento. Estos aspectos son
reflejo directo de la dinamica y el comportamiento colectivo dentro de la estructura
organizacional (Rueda Fierro et al., 2020).
El autor, Fierro-Celis (2020), describe un modelo que propone cinco procesos clave que
son fundamentales para la transformacion, y que tienen una profunda resonancia en el
comportamiento organizacional:
e |dentificacion de la estrategia: Este proceso implica la necesidad de una vision clara
gue guie las acciones y decisiones de todos los miembros de la organizacion.
e Valor de la organizacion: Se refiere a la cultura, los principios y la ética que rigen el
comportamiento dentro de la empresa u organizacion.
e Personal de la empresa: Este componente es central en el comportamiento
organizacional, ya que aborda directamente a los individuos dentro de la estructura.
e Gestion de la informacion: La forma en que la informacion se recopila, procesa y
distribuye influye directamente en el comportamiento organizacional.
e Evaluacion del desempefio: Este proceso es crucial para medir el impacto del
cambio y ajustar los comportamientos segun sea necesario. La retroalimentacion
sobre el desempefio individual y colectivo guia las futuras acciones, y refuerza los

comportamientos deseables para alcanzar los objetivos de transformacion.

Del mismo modo, desde una perspectiva de la gestiébn organizacional, la IA se posiciona
como una herramienta capaz de optimizar y redefinir procesos clave. Se destaca su
potencial para la automatizacién de tareas, lo que permite a las organizaciones liberar
recursos y enfocar el talento humano en actividades de mayor valor estratégico y creativo
(Rodriguez-Alegre et al., 2023).

Gobernanza regional eficiente
Una gobernanza regional eficiente se debe caracterizar por la transparencia, la rendicion
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de cuentas, la participacion ciudadana y la capacidad de respuesta ante las demandas y
cambios del entorno. No se trata unicamente de asignar recursos o ejecutar proyectos, sino
de crear un entorno propicio para la innovacién, la inclusion y la equidad. Esto implica
establecer marcos legales y administrativos solidos, promover la colaboracion
interinstitucional y fomentar un dialogo constructivo que permita identificar prioridades,
resolver conflictos y construir consensos en torno a objetivos comunes.

A continuacién, se presenta un cuadro que resume los aportes de diferentes autores,

destacando cdmo sus investigaciones se relacionan con la gobernanza regional eficiente,

el comportamiento organizacional, la gestidn organizacional y el impacto del cambio.

Tabla 1.

Gobernanza y cambio.

Autor(es) Investigacion Orientacion Relacién con Aspectos clave
principal del gobernanza resaltante
articulo regional
eficiente
Paredes Penafiel Transformacién  Explora la La digitalizaciéon y Gestidon
et a. (2025). digital y relacion entre la las competencias organizacional:
competencias transformacion de liderazgo son Adaptacion a la
gerenciales en la digital y las esenciales parala transformacion
educacién competencias eficiencia y digital,
universitaria. gerenciales modernizacion de desarrollo de
necesarias en el la gestion publica competencias
ambito regional. gerenciales,
universitario. innovacién  en
procesos.
Munoz Gobernanza Analiza la La e-gobernanza Gestién
Castafieda et al. electrénica como gobernanza es una organizacional:
(2024). compleja electronica (e- herramienta clave Digitalizacion de
alternativa de governance) para la eficiencia procesos,
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eficiencia como medio para administrativa y la eficiencia
administrativa en mejorar la transparencia en administrativa,
Gobiernos eficiencia la gobernanza transparencia,
locales: revisién administrativa en regional. interaccion
sistematica de Gobiernos Gobierno-
literatura. locales. ciudadano.
Gonzélez Diaz et La gobernanza: Aborda los Destaca la Gestion
al. (2023). un reto para la desafios de la importancia de organizacional:
gestion gobernanza en la una gestion Desafios de
municipal en gestion municipal robusta implementacién
Cuba. municipal, con como base para de la
énfasis en el una gobernanza gobernanza,
contexto cubano. regional eficiente, gestion de
enfrentando retos politicas
especificos. publicas a nivel
local,
participacion.
Goémez Alvarez El cambio y su Discute la Subraya la Cambio y su
(2021) impacto en las naturaleza y los necesidad de que Impacto en las

organizaciones.

efectos (positivos
y negativos) del
cambio en las

organizaciones.

las estructuras de
gobernanza
regional sean
adaptables y
gestionen el
de

manera proactiva.

cambio

organizaciones:
Impacto interno
y externo del
cambio,

de

adaptacion y

necesidad

planificacion.

Elaboracion: El autor.

Los trabajos presentados ilustran como diversos aspectos de la gestidn y el comportamiento

organizacional, asi como la capacidad de adaptacion al cambio y la adopcidn tecnoldgica,
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son componentes intrinsecos de una gobernanza regional eficiente. La habilidad de una
region para aprender de sus experiencias, transformar sus estructuras, integrar nuevas
tecnologias y gestionar el cambio de forma efectiva, determinara su éxito en la provisién de
bienestar y desarrollo a sus ciudadanos.

En el contexto actual, la eficiencia en la gobernanza regional es crucial para abordar
problematicas como el cambio climatico, la desigualdad social, la migracién, la seguridad
alimentaria y la gestion de desastres naturales. Las regiones, al ser los niveles de gobierno
mas cercanos a la ciudadania, poseen un conocimiento invaluable de las particularidades
territoriales y las realidades locales, lo que les permite disefiar soluciones mas adaptadas
y efectivas. Asi, la gobernanza regional eficiente no es solo un objetivo deseable, sino una
condicion indispensable para impulsar un desarrollo integral que beneficie a todos los
ciudadanos.

Por otro lado, la corrupcion genera inestabilidad politica y social, obstaculizando el
desarrollo econdémico y la equidad. Al desviar fondos destinados a proyectos publicos, se
reduce la inversion en areas clave como la salud, la educacion y la infraestructura, lo que
impacta directamente en el bienestar de los ciudadanos y exacerba las desigualdades. Esta
erosion institucional y social es un obstaculo significativo para el fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica en la region (Acosta-Davila et al., 2024).

Por otro lado, los paradigmas en torno al ordenamiento territorial han evolucionado,
marcando un nuevo escenario para la gobernanza a nivel regional. Esto implica una revision
de las estructuras de poder, los mecanismos de toma de decisiones y la participacion de
diversos actores en la configuracion del territorio (Orellana Ossandoén et al., 2020).

En tal sentido, la gobernanza en la participacion ciudadana local implica la construccion de
relaciones de colaboracion, confianza y corresponsabilidad entre las autoridades y la

comunidad (Ledn Aravena y Figueroa Silva, 2020).

CONCLUSIONES

La transformacién digital y la cultura organizacional son factores interrelacionados que,
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cuando se integran mediante un enfoque interdisciplinario, pueden transformar
positivamente la gobernanza de los Gobiernos regionales. Los modelos tedricos existentes
evidencian la necesidad de consolidar un marco integrador que articule estos dos
componentes.

Los hallazgos destacan que la modernizacion y la transparencia en la gestion publica
dependen no solo de la incorporacion de nuevas tecnologias, sino también de un cambio
cultural que promueva la innovacién, la colaboracion y el liderazgo transformacional. Esto
implica disefar politicas publicas que contemplen la capacitacion digital del personal y la

actualizacion de procesos administrativos.
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