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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue disefiar un conjunto de técnicas y
métodos que permita a la empresa preparar un catalogo electrénico que sea
completo e interactivo para sus posibles clientes. La investigacion fue de tipo
descriptiva, ya que se emplearon encuestas para recopilar los datos numéricos
sobre las necesidades y preferencias. Los resultados indicaron que existe una alta
aceptaciéon de esta herramienta por parte de los potenciales compradores, que
valoran la posibilidad de acceder a informacion detallada y actualizada sobre las
viviendas disponibles. Sin embargo, se identificO que un porcentaje de la poblacion
carece de conocimientos sobre el concepto de vivienda social, lo que resalta la
necesidad de acompafar la implementacion del catadlogo con estrategias de difusion
y educacion. En conclusion, uno de los principales retos para la adopcion de esta
tecnologia es la brecha digital presente en ciertos sectores de la poblacién, limitando
su efectividad.

Descriptores: Técnica administrativa, método, vivienda, catalogo, comprador.
(Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The objective of this research was to design a set of techniques and methods that
would enable the company to prepare a comprehensive and interactive electronic
catalog for its potential customers. The research was descriptive in nature, as
surveys were used to collect numerical data on needs and preferences. The results
indicated that there is an elevated level of acceptance of this tool among potential
buyers, who value the possibility of accessing detailed and up-to-date information on
available housing. However, it was found that a percentage of the population lacks
knowledge about the concept of social housing, which highlights the need to
accompany the implementation of the catalog with dissemination and education
strategies. In conclusion, one of the main challenges for the adoption of this
technology is the digital divide present in certain sectors of the population, limiting its
effectiveness.

Descriptors: Administrative technique, method, housing, catalog, buyer. (UNESCO
Thesaurus)
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INTRODUCCION

La industria de la construccion ha sufrido una gran contraccion; debido a la
pandemia y a los cortes de luz programados desde el Gobierno Central, la
edificaciobn de casas se ha visto retrasada por estos factores, la ciudadania que
desea acceder a una casa de vivienda no encuentra un lugar o una manera
adecuada y segura de buscar informacién sobre casas de venta en la ciudad de
Tena, ante esta necesidad, surge la idea de la implementacion del catdlogo
electronico para las viviendas sociales (VIS) se considera como una estrategia
importante para aumentar la accesibilidad y la eficiencia en la industria de la
construccion ecuatoriana. Dado lo anterior, la Constructora CONDELPANO S.A.,
ubicada en la provincia de Napo, ciudad de Tena, tiene el reto de mecanizar y
digitalizar sus procesos de venta por la demanda extraordinaria de tener una
vivienda que debe satisfacer la necesidad de las familias que requieren un hogar
digno.

Este tipo de vivienda no solo fomenta el desarrollo social y econémico, sino que
también garantiza el acceso a la vivienda con servicios basicos e instalaciones
apropiadas. A pesar de los esfuerzos realizados por muchas empresas del sector
de construccion, la implementacion de herramientas tecnolégicas como los
catalogos electrénicos, sigue siendo limitado, ya que muchos todavia dependen de
la publicidad comercial y tradicional lo que dificulta la visibilidad de sus proyectos y la
interaccion con los clientes.

La falta de un sistema centralizado de informacién ha generado desconfianza entre
los consumidores y ha limitado el acceso a datos relevantes, lo que resalta la
necesidad de innovar en este dmbito y asi surge el problema de investigacion
¢, Como puede un catalogo electronico en CONDELPANO SA mejorar el acceso a
informacion sobre viviendas de interés social (VIS) en Tena y contribuir a la

digitalizacion de la industria de la construccion en Ecuador?
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El uso de catalogos electronicos ha demostrado ser una herramienta efectiva para
agilizar procesos y mejorar la experiencia del cliente, ya que aumenta la
transparencia y reduce los costos. Sin embargo, la relevancia de un analisis sobre
las posibilidades y el posible efecto transformador de su implementacion se vuelve
critica.

Este analisis propone el diagndstico de las herramientas (tiles que permitan la
creacion de un catdlogo digital que se ajuste no solo a las exigencias de
CONDELPANO S.A, sino también a las politicas publicas en vivienda en el Ecuador.
La presente investigacion se realizar4 en la Ciudad de Tena, Provincia de Napo
durante el primer trimestre del afio 2025, recogiendo los insumos que entreguen las
encuesta y los conocimientos del mercado que Constructora CONDELPANO tiene
del mercado local.

El objetivo principal de esta investigacion es disefiar un conjunto de técnicas y
métodos que permita a la empresa preparar un catalogo electrénico que sea
completo e interactivo para sus posibles clientes, en el primer trimestre del afio
2025. Se espera que aumente la informacion y el nivel de acceso de la empresa a
los compradores posteriores basado en la discrecion, este enfoque otorga analisis
de estudios previos y posteriores para CONDELPANO. S.A a responder en
consecuencia para fortalecer la posicion de la empresa y sentar las bases para
futuras decisiones estratégicas en el mercado local y ser el impulso del mejor acceso

a una vivienda mas equitativa con servicios basicos en la provincia de Napo.

Aspectos teoricos

Marketing

Segun menciona Gémez 1 el marketing posee una caracteristica cuantitativa ya que
indica aquellos objetivos con caracter econémico de una empresa u organizacion, de
igual manera especifica cuales son las politicas y planificacion interna y externa para

el alcance de los objetivos, otra de las caracteristicas que presenta es su
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aplicabilidad temporal ya que es disefiado, implementado y evaluado durante un
periodo de tiempo determinado, considerado generalmente como un afio.( Gomez
Valencia); (Gomez et al., 2024)

Asi mismo el marketing estd inmerso profundamente en las estrategias de las
empresas, es decir, las organizaciones estan encaminadas a competir en los
mercados con el fin de valorar, ain mas, a sus clientes, la funcion principal del
marketing dentro de las grandes, medianas o0 pequefias empresas, que hacen
“‘marketing”, de alguna manera, aunque en ocasiones no lo sepan o lo hagan de
forma inconsciente o rudimentaria. Esta consideracién resalta la importancia de
profundizar en el estudio y aplicacion del marketing dentro de las empresas con el fin
de perfeccionarse en este aspecto, para lo cual radica la importancia de establecer
correctamente estrategias encaminadas a realizar un excelente “marketing” (Camino
Miranda, (2022); (GOmez et al., 2024).

El marketing digital

El marketing digital es un documento escrito que extrae lo que el experto en
marketing ha estudiado sobre el mercado, que sefiala como la empresa busca
alcanzar sus objetivos de marketing y que dirige, facilita y coordina los esfuerzos de
marketing. Los grandes cambios en los diferentes escenarios sociales que ha traido
consigo la economia digital, han constituido que un plan de marketing digital es de
gran prioridad para las empresas. Continuamente es mas evidente que la presencia
en el mundo digital tanto como en redes sociales es de vital importancia para el
futuro de una empresa (Carpio y Lee,2019); (Gomez et al., 2024).

Por otro lado, el marketing digital consiste en todas las estrategias de mercado que
realizamos en la web para que un usuario de nuestro sitio concrete su visita
tomando una accidon que nosotros hemos planteado de antemano. Va mucho mas
alla de las acciones tradicionales de ventas y de mercadeo que conocemos € integra
estrategias y técnicas muy diversas y pensadas exclusivamente para el mundo

digital. Parte de conocimientos variados sobre comunicacion, mercadeo, publicidad,
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relaciones publicas, computacion y lenguaje; ademas esta presente no solo en la
web, sino también en la telefonia digital, la television digital y las consolas de

videojuegos (Selman, 2017); (Gémez et al., 2024).

Las estrategias de marketing digital

Las estrategias de marketing digital son planificaciones en los cuales se lleva a cabo
a través de ciertos pasos para asi llegar a los objetivos digitales planteados por la
empresa a través de medios online, esto se puede realizar por redes sociales, email,
sitios web y blogs, entre otros (Sordo, 2019); (Gémez et al., 2024).

Al hablar de estrategias de marketing digital que hay que plantear estrategias
digitales para tener éxito en la empresa y lograr objetivos, pero para eso hay que
conocer las necesidades que requiere la organizacion de forma digital y llevar al
mercado para crecer y posicionar la marca. Las estrategias del marketing digital se
realizan a través de pasos a seguir para cubrir las necesidades digitales que
requiere la empresa el autor se basa en varias herramientas que son: blog
corporativo, posicionamiento online, email marketing y diferentes perfiles sociales y
asi poder cumplir los objetivos planteados (Ramirez, 2020); (Gémez et al., 2024).
Cabe destacar que utilizar una estrategia digital para la gestion del marketing ya que
las organizaciones tienen inmensas oportunidades en los medios digitales, desde
una empresa de base TIC, hasta negocios tradicionales. En este sentido todas
pueden aprovechar las oportunidades digitales. (Andrade, 2016); (Gomez et al.,
2024). Es de resaltar que una estrategia digital proporciona la direccién y unos
pasos medibles sobre como usar los medios y las técnicas para conseguir la vision y
los respectivos objetivos de la empresa. Igualmente, existen muchas razones para
utilizar este tipo de estrategia:

El uso de una estrategia digital permite transformar los datos en inteligencia de
mercado, tanto de los clientes como de la competencia, y es claro que la informacion

es necesaria para competir en el mercado.
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Las estrategias digitales le permiten a la empresa mejorar la relacion con los clientes
y ver de qué manera interactlian con la marca.

Hoy en dia, el cliente esta cada vez mas formado e informado en el uso de los
medios digitales, y el mercado de las TIC crece sin parar.

No solo es tener un producto digital, también hay que saberlo enfocar para poderlo

vender.

Estrategia de posicionamiento

En referencia a la estrategia de posicionamiento con respecto al marketing; este es
el acto de disefiar una oferta e imagen empresarial destinada a conseguir ocupar un
lugar distinguible en la mente del publico objetivo. El término posicionamiento del
producto es el sitio que el producto u ofrecimiento ocupa en la mente de los
consumidores, en relacion con atributos importantes que se comparan contra los
ofrecimientos de los competidores. (Coca, 2007); (Gomez et al., 2024)

También el posicionamiento es el uso que hace una empresa de todos los
elementos de que dispone para crear y mantener en la mente del mercado meta una
imagen particular en relacién con los productos de la competencia; y enfatizan que,
el posicionamiento se refiere a la imagen del producto en relacion con los productos
competidores, asi como con otros productos que comercializa la misma compainiia.
(Stanton, 2007); (Gémez et al., 2024)

METODO

Se utilizé el tipo de investigacion descriptiva, ya que se emplearon encuestas para
recopilar los datos numéricos sobre las necesidades y preferencias de los
potenciales compradores de viviendas VIS de Constructora CONDELPANO S.A, de
la provincia de Napo, ciudad de Tena. De igual manera, se mantuvo con un disefio
no experimental transversal con su enfoque cuantitativo basados en la recoleccién

de datos sobre las necesidades y preferencias de los potenciales compradores de
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las viviendas VIS. Este método permitié una evaluacion objetiva de los clientes y un

analisis de los resultados obtenidos en las encuestas.

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los encuestados considera
que la implementacién de un catdlogo electrénico puede facilitar su proceso de
busqueda de viviendas. Esta herramienta ha sido bien recibida, ya que cumple con
su propésito de simplificar la experiencia del usuario. Asi mismo, los clientes
manifestaron que la interfaz del catalogo es llamativa y facil de navegar, lo que
contribuye a una experiencia positiva en la busqueda de opciones de vivienda.
Ademas, muchos encuestados destacaron la importancia de poder acceder a la
informacion de manera rapida y eficiente, lo que les permite comparar diferentes
opciones que se pueden utilizar mediante las plataformas digitales en cualquier hora
y lugar, este aspecto es especialmente relevante ya que la digitalizacion se ha vuelto
esencial para facilitar el acceso a servicios y productos.

Otro hallazgo significativo es que los clientes valoran la posibilidad de filtrar las
opciones de vivienda segun sus necesidades especificas tales como los precios, la
ubicacion y el numero de habitaciones, el material, disefios y mas. Al implementar
estas caracteristicas en el catalogo no solo es mas funcional, sino que ahorra tiempo
y permite a los usuarios concentrarse en las viviendas que realmente se ajustan a
sus requerimientos, aumentando asi la probabilidad de encontrar la vivienda ideal.
Sin embargo, también se identificaron areas de mejoras en donde a los clientes les
gustaria ver mas informacién detallada sobre cada propiedad, como caracteristicas
especificas, fotografias adicionales, etc. Para maximizar la efectividad del catélogo
seria beneficioso enriquecer el contenido disponible y proporcionar descripciones
mas completas.

Se logro observar que la mayoria de los clientes tienen un rango de edad de 30-35
afos y 41-45 afos lo cual sugiere que la mayoria de las respuestas provienen de

individuos en estos grupos de edad. En contraste, los grupos de edad entre 25y 29
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y 46-50 afios muestran menos participacion evidencia en los segmentos graficos
mas pequefos. La edad de 36-40 muestra una participacion intermedia. Dados estos
resultados, la declaracion y la percepciéon recopiladas en el estudio, que afectan
principalmente al grupo de edad 30-35 y 41-45 afios. Para lograr una vision mas
equilibrada, estudios adicionales recomendaran buscar una representacion mayor de
los otros grupos de edad. Sin embargo, la presencia de una edad central fuerte
podria indicar que el tema del estudio es mas importante o el interés en estos
grupos.

El resultado resalta la importancia y el potencial de hacer viable una plataforma
digital para la recopilacion y presentacion de informacion. La percepcion general es
gue este catalogo facilita la exploracion de opciones, ahorra tiempo y proporciona
una imagen mas clara del mercado inmobiliario. Por el contrario, la minoria que
responde “NO” puede tomar una direccién diferente para su posicion. Prefiriendo los
enfoques comerciales tradicionales, asumiendo que tiene suficiente recursion en
linea u otras preferencias personales para su proceso comercial.

Por ultimo, se presenta una representacion gréafica que muestra el pleno acuerdo de
los estudiantes sobre los beneficios potenciales del catalogo de vida electrénico para
simplificar y mejorar la experiencia empresarial. Esta informacion puede ser de
utilidad para empresas inmobiliarias, clientes o plataformas digitales ya que ofrecen
a sus clientes herramientas efectivas en el proceso de busqueda de un nuevo hogar.
En ese mismo orden de ideas, se encontré el hallazgo en donde se resalta el
potencial de las herramientas digitales para generar mayor seguridad vy
transparencia en el complejo proceso de adquisicion de una vivienda. Un catalogo
electrénico podria ofrecer informacion detallada, visualizaciones claras y una manera
organizada de comparar opciones, lo que contribuiria a que los compradores se
sientan mas informados y, por ende, mas confiados en su decision. Por otro lado, la
minoria que respondié "NO" podria tener diferentes perspectivas. Quizas prefieren la

interaccion personal con agentes inmobiliarios para generar confianza, o tal vez
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consideran que otros factores son mas determinantes en su nivel de seguridad

durante el proceso de compra.

DISCUSION

La implementacion de un catalogo electronico de viviendas de interés social en la
ciudad de Tena se relaciona directamente con estudios previos que subrayan la
relevancia de la digitalizacion en el sector inmobiliario. Es importante acotar que el
uso de herramientas digitales fortalece la transparencia y reduce costos operativos,
lo cual se evidencia en los hallazgos de la investigacion, donde el 70% de los
encuestados considera que un catalogo electronico mejoraria su confianza en el
proceso de compra.

Asimismo, la implementacion de catalogos electronicos debe estar acompafada de
estrategias educativas para garantizar su efectividad. Esta afirmacion se refleja en la
investigacion, donde el 35% de los encuestados desconocen el concepto de
viviendas de interés social, evidenciando la importancia de desarrollar camparfas
informativas para mejorar el conocimiento del mercado.

En cuanto a la accesibilidad digital, es conveniente sefialar la publicidad tradicional
sigue siendo predominante en el sector inmobiliario, lo que limita la visibilidad de los
proyectos. No obstante, los resultados muestran que el 85% de los encuestados
creen que un catalogo electronico facilitaria su busqueda de vivienda, lo que
confirma la tendencia hacia la digitalizacion y la necesidad de adaptar estrategias de

marketing.

CONCLUSIONES

Este estudio evaluo la viabilidad de un catalogo electronico para la comercializacion
de viviendas de interés social en la ciudad de Tena, cumpliendo el objetivo de
analizar su impacto en la accesibilidad y eficiencia del proceso de compra. Los

resultados obtenidos muestran que la digitalizacion de la informacion inmobiliaria

310



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacidn, Ciencia y Tecnologia
Afio XI. Vol. XI. N°3. Edicion Especial Ill. 2025
Hecho el deposito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Erick Daniel Santamaria-Conrado; Kestin Cecibel Caiza-Guarnizo; Romina Melissa Arguello-Gavilanez; Diego
Rosero-Carrillo

facilita la toma de decisiones de los compradores, optimizando la gestion de la oferta
y la demanda en este sector.

Los hallazgos indican que existe una alta aceptacion de esta herramienta por parte
de los potenciales compradores, que valoran la posibilidad de acceder a informacion
detallada y actualizada sobre las viviendas disponibles. Sin embargo, se identifico
gue un porcentaje de la poblacion carece de conocimientos sobre el concepto de
vivienda social, lo que resalta la necesidad de acompafar la implementacién del
catalogo con estrategias de difusion y educacion.

Se determind que uno de los principales retos para la adopcion de esta tecnologia
es la brecha digital presente en ciertos sectores de la poblacion, lo que podria limitar
su efectividad. Por ello, se recomienda evaluar mecanismos que garanticen la
accesibilidad del catélogo para todos los usuarios, considerando tanto el acceso a
dispositivos electrénicos como la capacitacién en el uso de herramientas digitales.
Este estudio sienta las bases para futuras investigaciones centradas en la
optimizacién de las plataformas digitales en el sector inmobiliario, asi como en la
integracion del catalogo con sistemas complementarios como simuladores de
financiacion y asistencia online. Ademas, se recomienda realizar estudios
comparativos en otras ciudades del pais para analizar el impacto de la digitalizacion

en diferentes contextos socioeconémicos.
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