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RESUMEN

El control interno en las entidades gubernamentales del Ecuador es aplicado en base al
ordenamiento juridico vigente y a las normas de control interno emitidas por la Contraloria
General del Estado. Sin embargo, al no existir procedimientos de control interno definidos
en el departamento de gestién financiera del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal Zaruma se evidencian deficiencias de control, exponiéndose asi a mayores
riesgos financieros. Bajo este contexto el objetivo de la presente investigacion es
determinar la estructura de los procedimientos de control interno del area de gestién
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financiera con la finalidad de mejorar el control interno disminuyendo asi la ocurrencia de
posibles riesgos, ademas de generar informacion financiera veraz y confiable que

contribuya a una correcta toma de decisiones. El disefio aplicado a la investigacion fue
no experimental y el enfoque que se le dio fue mixto.

Descriptores: Control interno; Riesgos; Recursos publicos; Toma de decisiones.

ABSTRACT

The internal regulations of Ecuadorian government entities are applied based on a current
judicial order and the internal norms of control as described by the Ecuadorian
Government Accountability Office. However, as no defined procedures exist within the
Department of Financial Processes of the Municipal Government of Zaruma, there is a
lack of regulations, thus suggesting greater financial risks. Under this context, the
objective of the present investigation is to determine the structure of these procedures the
controls internal as they relate to financial processes, with the ultimate goal of improving
the controls internal and thereby lowering the possibility of risks, as well as generating
correct and reliable financial information that will allow for informed decision-making. The
design of this investigation was not experimental and the approach that was taken was
mixed-methods.

Descriptors: Internal control; Risks public resources; Decision making.

INTRODUCCION

El control interno es una técnica administrativa utilizada por empresas privadas y publicas
como medio de prevencién ante posibles riesgos que afecten el desempefio de las
actividades empresariales. El sistema de control interno se entiende como el conjunto de
politicas, procedimientos y técnicas adoptadas desde la alta gerencia y por todo el
personal de la organizacion y encaminadas al correcto funcionamiento de la empresa
(Portal, 2016).

Actualmente en un mundo globalizado y con cambios tecnolégicos, politicos, sociales y
econdmicos permanentes, tanto el sector publico y privado deben adaptarse y disefiar

instrumentos que faciliten y mejoren el desarrollo de sus actividades, estos instrumentos
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seran implementados como herramientas de administrativas de control, indispensables
para la toma de decisiones y el logro de los objetivos institucionales (Estupifian, 2015).
En este contexto, el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del canton Zaruma
no ha definido los procedimientos de control de las actividades que se realizan en el
departamento de gestion financiera que permita el uso eficiente y eficaz de los recursos
y garantice la veracidad y confiabilidad de la informacion, ademas al ser una institucion
publica se encuentra expuesta a mayores riesgos de fraudes financieros. Segun Lopez
(2018) el sector publico en los ultimos afios ha estado envuelto en mayores escandalos
de corrupcion, dejando al descubierto que no existe un control interno definido, conocido
y aplicado, es decir carece de una estructura oportuna que establezca responsabilidades
y tareas especificas al personal, asi como del compromiso de las autoridades y directivos
de las instituciones del sector publico. Con base a esta problematica es necesario que la
institucion establezca politicas y procedimientos de control adecuados que faciliten el
seguimiento a la gestion financiera y cumplimiento de los objetivos institucionales, Ortega
Polanco (2017).

Un adecuado sistema de control interno transparentara el manejo de los recursos
publicos y optimizara la prestacion de servicios a la comunidad, evitando el
incumplimiento de la ley y normativa vigente y protegiendo los recursos contra pérdidas,
mala administracion, errores, alteraciones y desfalcos, brindando de esta manera un
grado de seguridad razonable para la toma de decisiones a la maxima autoridad y
directores departamentales (Fonseca, 2011).

Lo antes expuesto, motiva a que en la presente investigacibn se establezcan
procedimientos estructurados de control interno de los procesos financieros en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Zaruma.

Fundamentos tedricos del control interno: con el fin de llevar un control de las actividades
de las empresas y de corregir movimientos financieros erréneos nace el control interno

como instrumento de vigilancia
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Los medios para vigilar la correccion de las operaciones financieras en las compaiiias,
emergieron espontaneamente en la sociedad post-industrial. Una de las primeras
herramientas que serviria para dicho cometido, seria el control interno desarrollado en la
primera mitad del siglo XX (...). Los 90" fue una década de posicionamiento del control
interno debido a que se divulgaron diversos estudios, entre ellos: Marco Integrado de
Control Interno (Comité de Organizaciones patrocinadoras de la comisién Treadway), en
1992; Guia de control (Instituto de Contadores Autorizados de Canada — CICA), en 1995;
CobiT (Fundacion de Sistemas de informacion, Auditoria y Control — ISACA), en 1996; y,
el Marco de Referencia para los Sistemas de Control Interno en Organizaci9ones
Bancarias (Comité de Basilea de Supervision Bancaria), en 1998, tiempo despues, se
divulgé: Gestion de Riesgos Corporativos (ERM), en 2004; Guia COSO para Pequefias
Compaiiias Publicas, en 2006; y, la Guia de Monitoreo sobre Sistemas de Control Interno,
en 2009. (Fonseca, 2011, p.12)

Como se observa el control interno nace como la necesidad de corregir las operaciones
financieras erroneas de las empresas que traen como consecuencia el inadecuado uso
de los recursos y fraudes financieros, a través del tiempo se han desarrollado diferentes
estudios de control interno que se han ido ajustando a los cambios de la estructura
organizativa, estrategias y nuevas tecnologias de las empresas.

Para que la investigacion y estudio del sistema de control interno en el presente
documento sean razonables, se abordaran los siguientes conceptos fundamentales

El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables. (Estupifian, 2015, pag. 27)

Para lograr la eficacia y eficiencia de las operaciones, es necesario que se definan los

procedimientos que describan de manera clara las tareas encomendadas a cada uno de
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los servidores publicos del area de gestion financiera, las responsabilidades y sanciones
gue puede generar el incumplimiento de los procedimientos, Rodriguez Rodriguez, Criz
& Puertas (2017).

Para que la empresa tenga la certeza de que la informacion financiera es fiable, la
comunicacion es un factor determinante, para lograrlo se debera disefiar y consolidar una
técnica adecuada de comunicacién entre los departamentos que facilite el intercambio de
informacion, ademas de definir indicadores que evallen el cumplimiento de este objetivo.
Cumplimiento de las Leyes y normas aplicables, para que el sistema de control interno
sea eficiente, el conocimiento de las leyes y normativa es requisito indispensable y
obligatorio tanto para el director y personal del area financiera de la empresa, si existe
desconocimiento de la normativa y de la importancia del sistema de control interno en la
empresa, este fracasara.

En este contexto, el sistema de control interno debe ser implementado como un proceso
sistematico y adaptado de acuerdo a la naturaleza de las empresas como medio para
corregir las operaciones financieras erréneas que pueden conllevar un incorrecto uso de
los recursos y posibles fraudes financieros (Contraloria General de la Republica, 2014).

Segun Barquero (2013), Camara de Diputados (2014), Vega y Ortiz (2017), Mayorga y
Llagua (2018) para que un sistema de control interno sea adecuado y fortalezca a las
organizaciones, se deben definir los procedimientos, métodos y reglamentacion
institucional con base a la normativa y legislacion vigente, respaldando asi una correcta
toma de decisiones de los directivos para una administracion eficiente. Sin embargo, la
implementacion de un sistema de control interno no evita que la empresa se encuentre
expuesta a errores financieros.

Para Fonseca (2011), Contraloria General del Estado (2014) y Vega (2016) los directivos
de la empresa tendran el compromiso de vigilar que el personal cumpla con las
responsabilidades asignadas a cada uno, asi como fomentar un seguimiento y evaluacién
de actividades permanente con el fin de evitar errores que debiliten la empresa y se

exponga a riesgos. Dentro de este contexto, la relacion entre los directivos y empleados

555



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afio V. Vol. V. N°1. Edicidn Especial. 2019
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Gianna Maritza Apolo Ordofiez; Cecilia lvonne Narvaez Zurita; Juan Carlos Erazo Alvarez

de la empresa debe ser sélida, de esta manera el personal se vera involucrado en el
proceso de recoleccion y proceso de la informacion, y seran capaces de proponer planes
0 programas de mejoramiento que contribuyan a un exitoso sistema de control interno.
Romero (2013) y Estupifian (2015), definen las caracteristicas del control interno como:
es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo, lo llevan a
cabo las personas que actlan en todos los niveles y no se trata solamente de manuales
de organizacion y procedimientos, en cada area de la organizacion, el funcionario
encargado de dirigirla es responsable por el control interno ante su jefe inmediato de
acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan todos
los trabajadores de la entidad independientemente de su categoria ocupacional. Aporta
un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los objetivos fijados; no la total,
debe facilitar la consecucion de objetivos en una 0 mas de las areas u operaciones en la
entidad, debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la
autoridad y responsabilidad de los colectivos.

Modelos de control interno: de manera general se abordara los tres principales modelos
de control interno que han sido desarrollados y adaptados en Latinoamérica con el fin de
contribuir al éxito de las empresas, a partir de una mayor participacion de gerentes,
directivos y personal.

El control interno segun COSO es el conjunto de acciones interrelacionadas que ejecutan
todos los integrantes de las organizaciones encaminadas a alcanzar las metas y objetivos
planteados, evitar pérdidas financieras, informacién financiera confiable y una correcta
aplicacion de las leyes y normas (Estupifian, 2015).

El control interno segun el modelo COCO es implementado por la alta gerencia a través
de un lenguaje mas simple y accesible para todos los empleados contribuyendo asi a la
toma de decisiones por medio de una mejor comprension del control, el riesgo y la
direcciéon (Fonseca, 2011).

El modelo MICIL (Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica), surge tras la

necesidad de un brindar un enfoque adecuado a la situacion de Latinoamérica, segun
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este modelo el control interno es ejecutado por los empleados y servidores de la
organizacion a las actividades de la empresa y su finalidad es generar cierto grado de
seguridad razonable a las operaciones ejecutadas (Casals y Associates, Inc., 2004).
Componentes del sistema de control interno en base a COSO I. para Romero (2013) y
Estupifian (2015) los elementos del sistema de control interno son cinco, los mismos que
se relacionan entre si y son inherentes a la practica de gestion de la empresa.
Ambiente de control: segun Escalante (como se cité en Serrano, Sefialin, Vega, y
Herrera, 2018) este componente es la base sobre el que actlan los otros componentes
de control, se basa en la estructura organizativa de la empresa, la reglamentacion
interna, el compromiso de la alta gerencia, directivos y el resto de personal para el logro
de los objetivos y metas trazadas por la empresa, el liderazgo, los valores éticos y la
planificacion son el eje de este componente. Se puede definir que los factores del
ambiente de control son:
Integridad y valores éticos,
e Competencia profesional,
e Actividades de la junta directiva y el comité de auditoria,
e Estilo de gerencia,
e Estructura organizacional, delegacion y responsabilidades,
e Politicas y practicas de talento humano.
Evaluacion de riesgos: para la Contraloria General de la Republica (2014) la evaluacion
de riesgos es la identificacion, andlisis y valoraciéon de los riesgos que puedan
generarse en las labores cotidianas de la empresa y que pueden ser una limitante para
el logro de los objetivos, la evaluacion de riesgos es ademas la base para determinar
la forma en que tales riesgos deben ser administrados. Por medio de la gerencia se
establecen los objetivos generales y especificos, paralelamente se identifican vy
analizan los riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten el éptimo uso de
sus bienes y recursos, mantener ventajas competitivas, mantener la imagen

empresarial, incrementar y mantener su solidez financiera y mantener su progreso. El
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proceso en el analisis de riesgos se realiza a través de: la estimacién de la importancia
del riesgo y sus efectos, la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia, el
establecimiento de acciones y controles necesarios y la evaluacion periddica del
proceso anterior (Estupifian, 2015).

Actividades de control: Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades
estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Los tipos de control
aplicables son los siguientes: defectivos, preventivos y correctivos (Contraloria General
del Estado, 2014).

Sistemas de informacion y comunicacion: para poder controlar una entidad y tomar
decisiones correctas respecto a la obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es
necesario disponer de informacion adecuada y oportuna. La informacion pertinente
debe ser identificada, capturada y comunicada al personal en la forma y dentro del
tiempo indicada, lo que permitird el cumplimiento de sus responsabilidades. Las
principales caracteristicas de este componente son: oportunidad, actualizacion,
razonabilidad y accesibilidad (Estupifian, 2015).

Supervision y monitoreo: la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control.
La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o
innecesarios, para promover su robustecimiento e implantacion. Los niveles de control
estan clasificados de la siguiente manera: control de alto nivel, controles especificos de
nivel inferior, controles especificos de nivel superior, control de nivel inferior (Estupifian,
2015).

Se puede observar que en la mayoria de la literatura revisada los autores coinciden en
gue un oportuno sistema de control interno no debe ser un proceso aislado en las
organizaciones, es importante el involucramiento de todo el personal, partiendo desde

los directivos quienes seran los encargados de determinar los métodos, técnicas y
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procedimientos de control, mientras que el resto del personal sera responsable de la

aplicacion, seguimiento y evaluacion de resultados.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO

En los apartados anteriores se analizé la importancia del sistema de control interno en
cualquier tipo de organizacién, sea publica o privada, este epigrafe estd orientado a
analizar el sistema de control interno en el sector publico, entendiéndolo como aquel que
esta integrado por el ejecutivo, legislativo y por todas las instituciones publicas y personas
juridicas de derecho privado que manejen recursos publicos.

Segun la Asamblea Constituyente (2008) el sector publico en el Ecuador esta conformado
por Ministerios y otras instituciones del Estado, los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, las Empresas Publicas, la Banca Publica y las instituciones de la
Seguridad Social; todas estas prestan bienes y servicios a la sociedad conociéndoselas
como: sector publico. El objetivo fundamental de estas instituciones es el bienestar social,
haciéndose necesaria una gestion eficiente, efectiva y responsable; en este sentido, el
sistema de control interno es una herramienta administrativa indispensable para alcanzar
los objetivos y las metas en base a la aplicacion de disposiciones vigentes que a su vez
consoliden la transparencia de la gestion.

Actualmente en el Ecuador existen 1042 Gobiernos Autonomos Descentralizados
organizados en: 24 provincias, 1 distrito metropolitano, 220 municipios y 797 juntas
parroquiales, segun la (Asamblea Constituyente, 2008) en la Constitucidén de la Republica
del Ecuador Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera (...). El concepto de descentralizacion y autonomia
planteado por la Constitucion del 2008 representa un desafio para los Gobiernos
Auténomos Descentralizados que deben asumir competencias exclusivas que permitan
mejorar la calidad de vida de los habitantes de sus comunidades.

En los ultimos afios en Ecuador se ha dejado al descubierto el deficiente sistema de

control de las entidades publicas, reflejandose en un sin nUmero de escandalos de
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corrupcion (Lépez, 2018), todo esto a pesar de que en la Constitucién de la Republica del
Ecuador en su articulo 211 instituye a la Contraloria General del Estado como el érgano
de control encargado del buen uso de los recursos publicos y el cumplimiento de los
objetivos de los organismos estatales y de las personas juridicas de derecho privado que
manejen recursos publicos,

La Contraloria General del Estado ha sido la encargada de emitir las normas de control
interno que rigen y son de cumplimiento obligatorio para todas las instituciones del
Estado. La Contraloria General del Estado (2014) refiere que: las instituciones del Estado
gue manejen recursos publicos tendran bajo su responsabilidad el control interno, para
ello definiran los procesos, técnicas y procedimientos a implementarse desde la maxima
autoridad, la direccion y los servidores publicos, logrando asi seguridad razonable en el
desarrollo de las actividades, un correcto control de los recursos publicos y el logro de
los objetivos institucionales.

Las normas de control interno aplicables en los organismos gubernamentales han sido
realizadas con base a los cinco componentes COSO |, ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y seguimiento.

Sin embargo, si se analiza la situacion actual del sistema publico es facil percibir el
incipiente sistema de control implementado, la falta de compromiso de los altos
funcionarios, integridad y valores éticos incipientes y procedimientos no establecidos han
generado una serie de errores e irregularidades de los servidores publicos quedando en

estado de vulnerabilidad los activos del sector publico.

GESTION FINANCIERA

La gestion financiera es el eje principal para el éxito de las empresas, una gestion
financiera eficiente y eficaz tiene como objetivos principales la mejora continua de la
empresa con el fin de mantenerse a la vanguardia con los cambios que exige el entorno,

crecer y mantener la competitividad en el mercado, reducir los niveles de riesgo que
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obstaculicen su posicionamiento en el mercado y finalmente satisfacer a los stakeholder
(Perez y Carvallo, 2015).

En un mundo globalizado con cambios permanentes el gerente financiero debe adoptar
estrategias como medio para maximizar los beneficios de la empresa y el correcto manejo
de los recursos econémicos, una apropiada toma de decisiones llevara al éxito de la
empresa, al contrario, una toma de decisiones erronea ocasionara el deterioro de la
organizacion, llevandola incluso al colapso (Cordoba, 2012).

Para Cdérdoba (2012) la gestion finanicera esta estrechamente relacionada con la toma
de decisiones, la informacion generada por las empresas sera la herramienta
fundamental para los directivos en la toma de decisiones financieras, la informacién
contable de manera particular es elemental, los estados financieros de las instituciones
reflejan de manera precisa la situacion economico - financiera que atraviesan, sea esta
consolidada y solvente o débil y de riesgo.

Segun Mendoza (2013) la gestion financiera en el ambito publico es limitada, esto es
propiciado por los escazos recursos financieros asignados para atender un aparato
burocratico creciente, a diferencia de la gestion financiera privada la pubica esta
orientada a maximizar el beneficio de la comunidad, mediante la inversion en obras y
servicios que mejoren la calidad de vida de los individuos, esto no siempre esta reflejado
en los estados financieros, la mayoria de los beneficios generados a la comunidad no
son cuantificables monetariamente.

Los instrumentos de la gestion finanicera publica estan establecidos como: plan operativo
anual, plan anual de contratacion, planificacion plurianual, plan de desarrollo y
ordenamiento territorial, presupuesto, planificacion financiera, plan de desarrollo y
ordenamiento territorial (Mendoza, 2013).

De todos los instrumentos utilizados en la gestion financiera publica el de mayor
relevancia e importancia es el presupuesto, esto no quiere decir que los demas no sean

importantes, simplemente se ubican en una escala menor (Mendoza, 2013).
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Del analisis realizado se concluye, que para que una gestion financiera sea eficiente es
indispensable la utilizacion de herramientas de control interno que contribuyan a optimizar
los recursos financieros, evitar posibles fraudes y controlar que las actividades de los

servidores publicos se enmarquen en principios de ética y transparencia.

METODOLOGIA

El disefio aplicado en la presente investigacién fue no experimental, esto debido a que
las variables de estudio no se expusieron a ningun tipo de manipulacion, el enfoque que
se le dio a la investigacion fue mixta, es decir la combinacion de los métodos cualitativo
y cuantitativo, como primer paso se analiz¢ la literatura sobre el tema de control interno,
el siguiente paso fue la determinacion de resultados en base a un diagnostico realizado
a la institucion. Respecto al alcance de la presente investigacion ésta fue descriptiva ya
gue se detallaron las particularidades de la institucion y de los servidores que laboran en
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Zaruma.

Los métodos que se aplicaron fueron: inductivo - deductivo, histérico légico, analitico
sintético y estadistico, segun la finalidad el estudio fue transversal o que permitié analizar
el comportamiento de los servidores publicos en el desempefio de sus funciones en un
determinado momento de tiempo, las variables se midieron a través de las técnicas de la
encuesta y la entrevista. En la primera técnica se establecio un cuestionario de preguntas
cerradas, mientras que en la entrevista se generaron preguntas abiertas y ésta fue
dirigida a la maxima autoridad de la institucién. Para llevar adelante la investigacion se
encuestd al 100% de la poblacion involucrada en el desempefio de actividades del
departamento financiero, por tanto, no se procedié a realizar muestreo (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2006).

RESULTADOS
Una vez que se aplicaron los instrumentos de investigacion se obtuvieron los siguientes

resultados.

562



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afio V. Vol. V. N°1. Edicidn Especial. 2019
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Gianna Maritza Apolo Ordofiez; Cecilia lvonne Narvaez Zurita; Juan Carlos Erazo Alvarez

Reglamento organico funcional por procesos: el reglamento organico funcional por
procesos constituye el pilar fundamental en la determinacion de responsabilidades de
cada uno de los servidores publicos, sin embargo, se encuentra desactualizado, ademas
el que esta vigente no ha sido socializado y la mayoria de los servidores publicos no
conocen las funciones que deben desempefiar en cada uno de sus puestos de trabajo.
Nivel de competencia profesional: es importante que el personal de la institucién
mantenga su nivel de competencia por lo que la unidad de talento humano realizara el
plan de capacitacion de personal de acuerdo a las necesidades de los servidores, en el
GAD Municipal de Zaruma no existen programas de capacitacion permanente al
personal, los servidores del departamento de gestion financiera asisten de manera
esporadica a capacitaciones de otros organismos gubernamentales como: Banco de
Desarrollo y Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME), la escasa capacitacion
al personal ha contribuido a un menor nivel de competencia profesional.

Unidad de auditoria de control interno: la auditoria interna es desarrollada de manera
independiente se enfoca en mejorar las actividades de una empresa para el logro de los
objetivos. Actualmente en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del canton
Zaruma no existe una unidad de auditoria interna, lo que conlleva a una mayor
probabilidad de cometer errores y estar expuesto a riesgos financieros.

Identificacion de riesgos: este permite identificar los posibles eventos potenciales de
riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, pudiendo
ser internos o externos. Los riesgos internos son los que se encuentran bajo el control de
la institucion, mientras que los externos se encontraran fuera del control institucional.

El departamento de gestion financiera no ha identificado las procedencias de posibles
eventos de riesgo, las causas que los generarian y los impactos sobre los objetivos y
metas institucionales.

Plan de mitigacion de Riesgos: una vez identificados los riesgos, se definiran acciones

gue deben ser detalladas en el plan de mitigacion de riesgos, estas deberan ser
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redactadas de manera clara y precisa con el fin de que sean entendidas por todos los
servidores publicos para una respuesta oportuna en caso de alguna ocurrencia de riesgo.
El departamento de gestidon financiera al no haber identificado los riesgos, no ha
generado un plan de mitigacion de riesgos.

Rotacion de labores: La rotacion de labores contribuye a reducir riesgos, los directivos de
la empresa a través del organico funcional definiran las funciones de cada servidor, y en
lo posible rotaran funciones entre quienes realicen actividades afines.

Las funciones de cada uno de los servidores del area financiera del GAD Municipal de
Zaruma se encuentran definidas en el manual organico funcional de la institucion, sin
embargo, no todos conocen las actividades que deben desarrollar de acuerdo al perfil de
Su puesto.

Procedimientos de control del area financiera: los procedimientos se definen como los
métodos a seguir para el logro de objetivos y metas propuestas por la institucion, bajo
este enfoque se puede deducir que los procedimientos de control a los procesos que se
generan en el area de gestion financiera no se han definido lo que conlleva a un mayor
indice de probabilidades de errores y a que se presenten deficiencias de control que
limitaran el cumplimiento de los objetivos planteados que posteriormente seran
observados por el organismo de control que es la Contraloria General del Estado.
Politicas y procedimientos de archivo: Los archivos fisicos y digitales deben establecerse
de acuerdo a estandares definidos por la empresa y en concordancia con la normativa
legal vigente, esto con el fin de mantener y preservar la informacion, la misma que estara
disponible para verificaciones futuras. Una falencia en el departamento financiero es la
carencia de un sistema de archivo fisico y digital bajo normas técnicas vy juridicas, el
archivo que se maneja es fisico y no responde a las necesidades del area.

Informacién y comunicacién: los sistemas de informacién facilitan el registro, proceso e
informacion sobre las operaciones del area financiera, estos sistemas deberan estar

disefiados e implementados de acuerdo a las necesidades de la organizacion. Al analizar
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el sistema de informacién del &rea financiera se puede apreciar que no se ha desarrollado
un sistema de informacion que se ajuste a las necesidades del departamento.

Con base al andlisis de los resultados obtenidos se propone definir los procedimientos
de control interno a los procesos que se desarrollan en el area financiera como
herramienta de apoyo para reducir la ocurrencia de riegos financieros. En la figura 1 se
aprecia la estructura de la propuesta, la misma que contempla los procedimientos de

control para las areas: presupuesto, tesoreria, recaudacién, contabilidad y deuda publica.

Figura 1
Procedimientos de control interno

Gontabilidad

CONTROL
INTERND |

Deuda
Pblica

Los procedimientos de control interno propuestos integran un conjunto de instrucciones,

directrices y actividades considerando principios de eficiencia, eficacia y economia
encaminados a determinar la razonabilidad, en cuanto a la ejecucién de los procesos

financieros del GAD Municipal de Zaruma.
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A continuacion, se detallan los procedimientos de control, objetivos, acciones de control

y evidencias.

Tabla 1
Presupuesto

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Zaruma

N Procedimiento

o

1 Revision de
cumplimiento de la
programacion
presupuestaria.
Responsable:
Director del
Departamento de
Gestion de
Planificacion

Procedimientos de control interno

Cumplimiento del ciclo presupuestario

Objetivo

Definir los programas,

proyectos y
actividades que se
incorporaran en el
presupuesto.

Acciones de control

Verificar que la
programacion
presupuestaria se
encuentre alineada al
plan nacional de
desarrollo y de
ordenamiento territorial.

Constatar que la
programacion
presupuestaria se
enmarque dentro de las
disponibilidades
presupuestarias.

Evidencia

Informe del
responsable del
departamento de
planificacion y
ordenamiento
territorial.

Informe de
estimacion de
ingresos emitido
por el
departamento de
gestion
financiera.
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Verificacion de que
en la proforma
presupuestaria se
encuentra plasmada
la primera fase del
ciclo
presupuestario.
Responsable:
Director de Gestion
Financiera

Comprobacién de
que el presupuesto
institucional ha sido
aprobado en los
plazos previstos en
la ley.
Responsable:
Director de Gestion
Financiera
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Controlar que la
proforma
presupuestaria se
encuentre elaborada
de acuerdo a las
directrices, catalogos
y clasificadores
presupuestarios
emitidos por el
Ministerio de

Economia y Finanzas.

Verificar que la fase
de programacion,
formulacion y
aprobacién
presupuestaria se
encuentre dentro de
los plazos

establecidos en la ley.

Controlar que en todos
los programas se
establezcan objetivos,
metas, recursos
necesarios y plazos de
ejecucion.

Confirmar que la
programacion se la
realizé de forma
participativa de
acuerdo a lo
establecido por la
Constitucién y la ley.
Comparar las partidas
presupuestarias de la
proforma con las del
clasificador
presupuestario emitido
por el Ministerio de
Economia y Finanzas
Evidenciar que los
ingresos y egresos que
consten en la proforma
presupuestaria se

encuentren justificados.

Revisién de oficios
cursados, informes de
reuniones con la
comunidad, informes
entregados a la
maxima autoridad y
concejo Municipal.

POA institucional
y cronograma con
firmas de
responsabilidad.

Hojas de
asistencia.
Resolucion de
aprobacion del
concejo de
participacion
ciudadana.
Informe de
verificacion
emitido por el
area de
presupuesto.

POA suscrito por
directores
departamentales.

Oficios, informes,
resolucion de
aprobacion.
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4 Verificacion de que  Confirmar que el Revisar el sistema SIG- Registro
el presupuesto presupuesto entr6 en  AME. presupuestario
aprobado entr6 en vigencia a partir del inicial.
vigencia el 01 de 01 de enero.

enero y concluyo el
31 de diciembre.
Responsable:
Director de Gestion

Financiera
Confirmar que el Oficio dirigido al
presupuesto aprobado  Ministerio de
ha sido enviado al Finanzas.
Ministerio de Finanzas  Guia de remision.
en el plazo establecido
por la normativa
vigente.
5 Verificacién de que  Garantizar que los Comprobar que dentro  Informe de
los recursos bienes, servicios y del proceso de ejecucion
materiales y obras han sido ejecucion presupuestaria.
financieros han recibidos de acuerdo  presupuestaria existan  Informe de
sido utilizados de a lo establecido por los documentos necesidad
acuerdo a lo la institucién justificativos y institucional.
previsto en la comprobatorios que Certificacion
proforma demuestren la entrega  presupuestaria.
presupuestaria. de obras, servicios y Facturas.
Responsable: bienes contratados. Actas entrega —
Analista de recepcion.
presupuesto.
6 Comprobacion de Ratificar que la Revision de registros Informe de
gue el presupuesto  clausura del contables y estados contabilidad.
ha sido clausurado  presupuesto se financieros. Estados
el 31 de diciembre.  ejecut6 de acuerdo a financieros
Responsable: lo estipulado en la Informe de
Contador General ley. ejecucion
presupuestaria
Elaborado por: Revisado por:
Tabla 2
Tesoreria

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Zaruma
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Procedimientos de control interno

Conservacion y proteccion de garantias

Revision de las cedulas
presupuestarias de
ingresos.

Revision de los
ingresos a las cuentas
bancarias del GAD
Municipal.

Control previo al registro de transferencias

N° Procedimiento Objetivo Acciones de control Evidencia
1 Confirmacién de Comprobar que previo Se procede a revisar Contratos
gue las garantias a la entrega de que los montos de las suscritos entre el
cumplan con las anticipos, las garantias se GAD Municipal y
condiciones garantias sean encuentren de acuerdo proveedores.
contempladas enla  entregadas a a los montos Pélizas.
ley, convenios y tesoreria cumpliendo  establecidos por la ley.
contratos. con lo establecido en
Responsable: la legislacion vigente.
Tesorero
Constatar la vigencia y
vencimiento de las
garantias
2 Verificacion de la Confirmar que las Constatar que tesoreria Informes
vigencia de las garantias se ha informado a su entregados.
garantias. encuentran vigentes.  inmediato superior
Responsable: sobre el vencimiento de
Tesorero las garantias para el
tramite de renovacion o
ejecucion.
Control permanente del flujo de caja
1 Comprobacion de Verificar que la Se procede a constatar Plan de
gue el flujo de caja programacion de flujo que exista una programacion
se ha realizado de de cajaresponda ala programacion de flujo aprobado.
acuerdo a las disponibilidad real de  de caja. Cedulas
entradas y salidas fondos. Se revisa que la presupuestarias
de fondos. programacion sea de ingresos.
Responsable: realizada siguiendo Estados de
Tesorero una periodicidad. cuenta.
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1 Validacion de la
documentacion
presentada para
generar la
transferencia de
fondos.
Responsable:
Director de Gestidn
Financiera

Elaborado por:

Verificar que la
informacién
entregada previa a la
transferencia de
fondos sea confiable
y valida.

Se revisa que exista la
documentacion
suficiente y pertinente.
Se examina que la
documentacion se
encuentre legalizada
con firmas de
responsabilidad.

Revisado por:

Archivo fisico de
transferencias.
SPI.

Tabla 3
Recaudacion

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Zaruma

N° Procedimiento

Procedimientos de control interno

Verificacién de ingresos

Objetivo

Acciones de control

Evidencia

1 Revision de las

cajas recaudadoras.

Responsable:
Tesorero

2 Constancia de la
documentacién de
recaudacion.

Controlar que la
recaudacion se esté
realizando de acuerdo
al ordenamiento
juridico vigente.

Confirmar que los
documentos
generados en la
recaudacion de

Argueos sorpresivos de
caja.

Verificar que los
ingresos recaudados
hayan sido depositados
de manera integra e
intacta en las cuentas
rotativas de ingresos
en el transcurso del
dia.

Verificacion que los
comprobantes se
encuentren pre
numerados y sean

Acta de arqueo
de caja suscrita
por el recaudador
y la persona
designada para el
arqueo.
Comprobantes de
depdsito.

Especies
valoradas.
Facturas.
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Responsable: ingresos cumplan con archivados en orden

Contador General lo establecido por el cronoldgico.
SRI. : . ,
Evidenciar que los Informe suscrito
informes de por los
recaudacion recaudadores.
correspondan a las Comprobantes de
transacciones deposito.
realizadas. Copias de titulos
de crédito.
Control y custodia de especies valoradas
1 Cotejar informaciéon  Verificar que el Se realiza el cotejo de  Estados
respecto de la control de las informacién entre las financieros.
emision, venta y especies valoradas cuentas de orden ylas  Archivo de
baja de las sea llevado mediante especies valoradas especies
especies valoradas. cuentas de orden. fisicas. valoradas.
Responsable: Revisar que los Bancos
Tesorero ingresos generados Cedulas de
por la venta de ingresos.
especies valoradas
hayan sido
depositados en las
cuentas rotativas del
GAD Municipal de
Zaruma.
Elaborado por: Revisado por:
Tabla 4
Contabilidad
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Zaruma
Procedimientos de control interno
Control de Bancos
N° Procedimiento Objetivo Acciones de control Evidencia
1 Comprobar que las Verificar la Validacion de la Registros
conciliaciones de conformidad de las informacion registrada.  contables.

los saldos contables operaciones
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y bancarios se
realizaron de
manera oportuna.
Responsable:
Director de Gestién
Financiera

1 Verificacion de que
los anticipos de
remuneraciones a
servidores han sido
otorgados siguiendo
la normativa.
Responsable:
Director de Gestidn
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ejecutadas por la
unidad de tesoreria.

Examinar que los
sistemas de carga y
registro operen en
Optimas condiciones.

Control de anticipo de fondos

Comprobar que la
entrega de anticipos
se realice de acuerdo
a lo estipulado por las
normas emitidas por
las entidades
competentes.

Se procede a revisar la
documentacion de
solicitud del servidor,
autorizacion y
formulario de
autorizacion para el
descuento en rol.

Estados de
cuenta.
Informe del
técnico de
sistemas
informaticos.

Solicitud del
servidor.
Formulario de
autorizacion.
Roles de pago.

Financiera
2 Evidenciar que los Vigilar que los Se procede a revisar Estados
anticipos a anticipos sean los estados financieros  financieros.
contratistas han registrados en el para constatar el
sido registrados de  sistema. registro de los
manera oportuna. anticipos.
Responsable:
Director de Gestion
Financiera
Elaborado por: Revisado por:
Tabla 5
Deuda publica
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Zaruma
Procedimientos de control interno
Control de endeudamiento publico
N° Procedimiento Objetivo Acciones de control Evidencia
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1 Verificacion de que  Comprobar que la Constatar que la Estados
la institucién no ha  institucion esta relacion porcentual financieros.
superado los limites cumpliendo con las entre el saldo total de Contratos de
de endeudamiento obligaciones de la deuda y el total de crédito.
previstos en la ley. endeudamiento ingresos no supere el Certificacion
Responsable: contraidas. 200%. presupuestaria.
Director de Gestion Verificar que el servicio Informe de la
Financiera, anual de la deuda no entidad que

Contadora General

supere el 25% de los
ingresos totales
anuales.

otorga el crédito.

2  Confirmacion de Evidenciar que en el Se procede arevisar la Cedulas
presupuesto presupuesto cedula presupuestaria  presupuestarias
asignado para institucional se han de gastos. de gastos.
asumir el asignado las partidas  comprobar que previo  Certificacion
compromiso de presupuestarias de a la suscripcion del presupuestaria
credito. desembolsos y contrato de crédito emitida por la
Responsable: asignaciones exista la partida direccion de
Analista de destinadas a la presupuestaria para gestion
Presupuesto inversion. asumir el compromiso.  financiera.

Elaborado por:

Revisado por:

CONCLUSIONES

El analisis que se ha realizado del control interno como herramienta de apoyo a la gestion
financiera del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Zaruma con la finalidad
de minimizar riesgos y generar informacion financiera confiable que contribuya a una
correcta toma de decisiones financieras ha permitido identificar aspectos importantes de
esta técnica como instrumento para el logro de los objetivos institucionales.

Las investigaciones de los autores citados en el presente documento coinciden en varios
aspectos del sistema de control interno; de manera especifica en que la base del éxito
del sistema de control interno es el recurso humano y el compromiso de sus directivos, a
esto se suma la importancia que los autores dan a la implementacion de un sistema de
control interno con procedimientos claros y bien definidos.

Del andlisis realizado se pudo observar que las principales deficiencias de control en el

departamento de gestion financiera son por el desconocimiento de las funciones que le
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compete a cada uno de los funcionarios, la escaza normativa interna en la que se
establezca las responsabilidades y compromisos de los servidores publicos y finalmente
no existen procedimientos de control determinados en base a la competencia del
personal que sirva de guia para la deteccidén de errores y un correcto control.

La propuesta presentada en este documento estd enfocada en definir procedimientos
claros y asignar responsabilidades a cada uno de los servidores publicos que desarrollan
funciones en el area financiera, ademas crea un escenario en el que los funcionarios
asumen el compromiso de contribuir con el control de cada uno de los procesos como
medio para el logro de los objetivos establecidos por la institucion.

Se concluye que los procedimientos de control interno permitiran la deteccion y
correccion de errores, ademas la informacion que se procese en la empresa tendra mayor
razonabilidad por lo que sera integra y confiable, como se menciona en el desarrollo del
documento la informacion contable procesada y reflejada en los estados financieros
proporcionan una vision general de la situacion econdmica — financiera que atraviesa la
institucion, de los estados financiero se recopilara la informacién mas importante para dar

un paso hacia la toma de decisiones financieras.
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