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RESUMEN

El manejo de inventarios constituye el eslabon mas importante de las empresas, sin lugar
a dudas los avances tecnoldgicos y la sistematizacion de los procesos han contribuido
en la dltima década a su modernizacion. El disponer de un inventario preciso tiene un
fuerte impacto sobre los resultados econdmicos de las empresas y la satisfaccién de los
clientes mas aun si se busca la diferenciacion en la industria nacional de calzado. Por
consiguiente el objetivo de este articulo es diagnosticar la gestién y control de inventarios
de las pequeiias y medianas empresas productoras de calzado, localizadas en el Caton
Cevallos, provincia de Tungurahua. Para ello, la investigacion se sustenté en un estudio
no experimental, con corte transeccional y alcance descriptivo — explicativo. Entre los
principales resultados se determind la inexistencia de softwares especializados para el
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control de inventarios, la no ejecucion de controle fisicos permanentes, la deficiente
ubicacion del inventario en los almacenes, la falta de informacion en tiempo real para la
toma de decisiones y el aprovisionamiento en base a la intuicion y experiencia.

Descriptores: gestion; control; inventarios, valuacion, inteligencia artificial.

ABSTRACT

Inventory management is the most important link in companies, without a doubt the
technological advances and systematization of the processes have contributed in the last
decade to its modernization. Having an accurate inventory has a strong impact on the
economic results of companies and customer satisfaction even more if differentiation is
sought in the national footwear industry. Therefore, the objective of this article is to
diagnose the management and control of inventories of small and medium-sized
companies that produce footwear, located in Caton Cevallos, province of Tungurahua.
For this, the research was based on a non-experimental study, with a transectional cut
and descriptive - explanatory scope. Among the main results was the absence of
specialized software for inventory control, the non-execution of permanent physical
controls, the poor location of inventory in warehouses, the lack of real-time information for
decision making and provisioning in based on intuition and experience.

Descriptors: management; control; inventories, valuation, artificial intelligence.

INTRODUCCION

El control de inventarios se ha constituido en uno de los elementos mas complejos de la
logistica y de la administracion de la cadena de abastecimiento, siendo una de las
dificultades tipicas la existencia de excesos y los faltantes de inventarios, esta situacion
es un problema latente en empresas industriales, comerciales o de servicios, las mismas
gue disponen y administran insumos, materias primas, repuestos, productos en proceso
y productos terminados, lo que les obliga a mantener cantidades de inventario en
mayores 0 menores niveles. Al respecto, las causas que originan la necesidad de
mantener inventarios, son las fluctuaciones aleatorias de la demanda por parte de los
consumidores y los tiempos de reposicion por parte de los proveedores (Vidal, 2010), no

obstante, considerado que las causas que obligan a mantener inventarios no pueden ser
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eliminadas totalmente, la mejor opcion es establecer sistemas 6ptimos de gestion y
control, en este sentido, la gestidon se puede ayudar de una serie de técnicas cualitativas
o inteligentes que facilitan dicho control, Arraiz (2018).

La mayoria de las técnicas cuantitativas se sustentan en modelos matematicos que
contribuyen a la toma de decisiones en inventarios, mientras que, las técnicas inteligentes
se respaldan en plataformas que integran y automatizan distintas practicas de negocio
relacionadas con aspectos productivos, operativos y de logistica, Chirinos (2016).

Lo anteriormente expuesto, de la mano con la apertura de mercados que actualmente se
vive, obliga a que las empresas locales del Ecuador avancen al ritmo que exige el
mercado internacional, para evitar su rezago frente a la voraz competencia, en tal virtud,
hoy, mantener inventarios en linea y automatizados, es una estrategia esencial para
alcanzar una alta participacion en el mercado. Frente a esta realidad, el presente articulo
tiene por objetivo analizar la sintomatologia de la ausencia de controles de inventarios de
las pequefias y medianas empresas dedicadas a la produccién y comercializaciéon de

calzado en la provincia de Tungurahua.

DESARROLLO

Toda empresa que desea alcanzar el éxito en el mercado, debe lograr una conjugacion
razonable de calidad, oportunidad, costos y cantidad de los bienes y servicios que
produce. Cuando se habla de oportunidad en el aprovisionamiento y la entrega,
definitivamente la gestion y el control de los inventarios, juegan un rol fundamental ya
sea en el caso de materias primas, productos en proceso o productos terminados. Para
ello se requiere aplicar criterios de planificacion a fin de obtener resultados eficientes.
En esta investigacion se precisara la gestion de inventarios en los almacenes, los mismos
que tienen como caracteristicas significativas la venta de productos finales y el
desconocimiento de la demanda futura.

Bajo este escenario, Martinez (2006) afirma que los almacenes que comercializan

productos terminados se enfrentan con dificultades relacionadas al conocimiento de
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cuando y cuanto compraran los clientes, a pesar de ello, el autor resalta la importancia
de establecer patrones de comprotamiento, para determinar el grado de probabilidad de
ventas futuras. Bajo estas condiciones, la gestion de inventarios consiste en establecer
la cantidad y el tiempo en que se deben reponer los productos en un almacén,
considerando que un error en cantidades exesivas puede producir sobrealmacenamiento
e incremento de los costos, mientras que, si la cantidad de respuesta es baja puede

acarrear desabastecimiento y como consecuencia pérdida de clientes.

Gestion de inventarios

Los inventarios corresponden a inversiones que realizan las empresas y representan un
porcentaje significativo en el activo circulante, por lo que su control y manejo debe ser
realizado de forma minuciosa, a efectos de maximizar su preservacion y custodia, al
respecto, Sierra, Guzméan, y Garcia, 2017, explican que un ineficiente manejo de
inventarios, trae como consecuencia excesos, desperdicios y variabilidad. En el caso de
los excesos estos se presentan cuando existe un elevado nivel de inventarios que esta
en espera de ser vendido en un lapso mayor a uno o dos meses; en cuanto a los
desperdicios, los mismo se exteriorizan cuando hay probabilidad de que los materiales
se deterioren o caduquen; y, la variabilidad es un inconveniente que se da por la
prolongacion del horizonte de la planeacion, lo que genera mayor incertidumbre, que en
ocasiones conlleva a disponer de productos que no se necesitan.

En términos generales se puede considerar al inventario como la relacién detallada,
clasificada y valorada de cada uno de los elementos que se encuentran en el punto de
venta en un momento determinado, por consiguiente, es un elemento imprescindible en
la contabilidad de todo tipo de organizacion. El inventario tiene por finalidad evitar que la
falta de productos deje de satisfacer la demanda, ademas de generar oportunidades de
mejora en la gestién de inventarios; junto a estos que son los principales objetivos del

inventario, resulta interesante reconocer otros objetivos, considerando el analisis de
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varios autores ( Guerra, 2010; Pefia y Silva, 2016; Cruz, 2017; Juca, Narvaez, & Erazo,
2019) :

e Reducir costos de distribucion.

e Abaratar las compras a través de pedidos por lotes.

e Eliminar productos caducados, deteriorados o rotos.

e Disminuir las variaciones entre la oferta y la demanda.

e Reducir los riesgos manteniendo stocks?! de seguridad.

Lo antes expuesto, deja en evidencia que la gestion de inventarios constituye uno de los
eslabones mas importantes de las organizaciones ya que de ello depende el adecuado
abastecimiento de los clientes, por ende, se deben tener consideraciones importantes
relacionadas con su direccionamiento estratégico, la vision administrativa y el entorno,
para asi generar una funcién logica del manejo de los inventarios y disponer de un
equilibrio entre el suministro y la demanda, en consecuencia, es indispensable establecer
los lineamientos o filosofia bajo la cual se determinara la cantidad a ordenar y el momento
que se hard la orden (Zapata, 2014) .

Ahora bien, para definir estos lineamientos se debe estimar previamente los costos de
inventarios, que hacen referencia a todos los gastos asociados a disponer de stocks en
la bodega, la clasificacion del stock cuyo fin es diferenciar los bienes que forman parte
del inventario de acuerdo a criterios establecidos y finalmente la asignacion de inventario
de seguridad.

La gestion de inventarios debe establecer el equilibrio entre la cantidad y los costos
derivados de mantener inventarios. Para lograr este fin, en la tabla 1 se presentan los

distintos costos de los inventarios y sus componentes.

1 Stock: bienes o productos que la empresa necesita mantener almacenados para su posterior venta
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Tabla 1. Costos de inventario

Costo Componentes del costo

Capital Corresponde a la pérdida de valor de los inventarios con

relacion al tiempo.

Impuestos Son los gastos en impuestos que se paga por adquirir y

mantener los inventarios.

Seguros Son los valores que debe pagar la empresa por deterioro,
accidentes, pérdidas y otros.

Obsolescencia Se da por la pérdida de la mercaderia cuando su tiempo

de vida ha caducado.

Almacenamiento Los costos de almacenamiento incluyen: costos de

espacio, mano de obra , energia, costos de infraestructura

Fuente: (Zapata, 2014)

En la literatura especializada se identifican varias técnicas para administrar el inventario,
cuyo propésito principal es disminuir los costos y maximizar las utilidades. Al respecto,
Bustos y Chacén (2007) sefalan que las empresas deben seleccionar las técnicas para
administrar los inventarios de acuerdo a la naturaleza de la demanda, es decir, ya sea
esta dependiente o independiente. La demanda dependiente se genera a partir de las
necesidades derivadas directamente de los requisitos de otros bienes inventariados o
producidos en la empresa, mientras que, la demanda independiente esta sujeta a las
condiciones de mercado

En todo tipo de organizacién es necesario realizar una discriminacion de articulos, a fin
de establecer aquellos que por sus caracteristicas demandan de controles mas rigurosos,
en este contexto, la clasificacion ABC constituye una metodologia que segmenta los
productos de acuerdo a criterios preestablecidos tal como se aprecia en la tabla 2.
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Tabla 2. Clasificacion ABC

A

B

C

Productos de alto valor, con
gran volumen de ventas, que
requieren mayor cuidado.
Para ello se debe:

-Analizar en el mercado los
precios y costos.

-Registrar y controlar los
inventarios.

-Determinar de forma precisa
las exigencias de seguridad.

-Aplicar el analisis de valores.

Productos de alto valor, con
ventas moderadas, necesita
de un tratamiento normal,
esto quiere decir, que la
atencion debe estar ajustada
a los requerimientos de la

organizacion.

Productos de bajo valor,
pocas ventas, se deben tratar
de

productiva vy

bajo el principio
simplificacién
administrativa, y reduccion de
costos.

-Simplificacion de inventarios.
-Simplificacion en el manejo
de pedidos.
-Simplificacion en la

supervision de existencias.

En varias investigaciones ( (Parada, 2009; Castro, Vélez, y Castro, 2011; Toro y Bastidas,
2011; Rodriguez y Gutiérrez, 2016; Veloz y Parada, 2017; Cardona, Orejuela, y Rojas,
2018) se ha establecido que el nivel de importancia de un producto debe ser considerado
tomando en cuenta las ventas anuales, el costo unitario, la oferta y la demanda, las
condiciones de almacenamiento, el riesgo de obsolescencia o caducidad, la confiabilidad
de los proveedores, tiempo de entrega , reparabilidad , entre otros. Se puede apreciar al
respecto, que no existe un consenso entre los autores para definir los criterios a
considerar en la clasificacion ABC, por lo que en este punto se reafirma la importancia
del buen juicio de la direccion.

De modo general, en la literatura especializada la metodologia ABC se apoya en métodos
como el analisis jerarquico, la optimizacién lineal, analisis matricial, arboles de decision y
reglas heuristicas, de esta manera la clasificacion ABC presenta ciertas restricciones
relacionadas con su alto nivel de complejidad para tomar decisiones a nivel operativo,

debido a la gran cantidad de datos a considerar.
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Control de inventarios

Arbods (2012) sefala que el control de inventarios consiste en manejar adecuadamente
los registros, la rotacién y la evaluacion del inventario de acuerdo a la clasificacion que
se realice y al tipo de inventario con el que cuenta la empresa, cuya finalidad principal
consiste en determinar la cantidad de inventario que debe mantenerse, la fecha en que
deben colocarse los pedidos y las cantidades a ordenar. De conformidad con lo expuesto,
Veldzquez (2012) menciona que los controles sobre el inventario inician cuando se
reciben los productos, de tal manera que, el departamento responsable de la recepcion
presentara los informes correspondientes para proceder con la contabilizacion del
inventario, esto permitird verificar que los productos que llegaron a la empresa son los

gue realmente se solicité al proveedor

En lo referente al registro de los inventarios, contablemente existen dos sistemas, el
periodico y el perpetuo.

El inventario periddico se aplica por lo general a las empresas que comercializan articulos
relativamente econémicos, por lo que levantan periédicamente su inventario, al menos
una vez al afio con el fin de establecer la cantidad en existencias y elaborar los estados
financieros. En este sistema el costo de ventas se determina como el resultado de la
siguiente ecuacion:

Costo de ventas = Inventario inicial + Compras y costos — Inventario final

El inventario perpetuo se aplica en empresas que comercializan productos de alto costo
y que requieren mantener un registro al dia sobre sus existencias, por consiguiente la
empresa debe actualizar el importe de sus inventarios cada vez que realice operaciones
de compra o venta. Con la aplicacion de este sistema, el inventario final que consta en
los registros contables debe ser comprado con el conteo fisico en el periodo que la

entidad estime, lo cual permite mantener un mayor control sobre estos activos
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Las Normas Internacionales de Informacién Financiera, por su parte, en la seccién 13
Inventarios establecen los principios para el reconocimiento y medicion de los inventarios,
para ello identifican con tal a los bienes mantenidos para la venta en el curso normal de
las operaciones, a los bienes en proceso de produccién con destino a ser vendidos, y, a
los materiales o suministros a ser consumidos durante el proceso de produccion. Los
métodos de valoracion y férmulas de costeo que reconocen estas normas son: a)
identificacion especifica de sus costos individuales (Retail); b) Método promedio
ponderado; y, ¢) Método FIFO o PEPS (IASB, 2015).

Weygandt, Kimmel y Kieso (2009) mencionan que una empresa que utilice el método de
identificacion especifica debera mantener en sus registros contables los costos originales
de cada objeto, por su parte, Carmichael, Whittington y Graham (2007) sefialan que una
entidad que utilice la férmula de primeras entradas, primeras salidas (PEPS), tendra que
asumir que sus inventarios ingresaran y saldran cronolégicamente de tal forma que se
prevendra la obsolescencia de los productos. La IASB (2015) indica que las empresas
que utilicen el método de promedio ponderado deberan determinar el costo de cada
unidad de producto a partir del promedio ponderado del costo de los articulos similares
poseidos al inicio del periodo y del costo de los mismos articulos comprados o producidos
durante el periodo.

Como se puede apreciar cada una de las formulas establece un tratamiento distinto para
la valuacion de los inventarios, por lo que la aplicacion de cualquiera de ellas producira
impactos distintos en los estados financieros y en el importe reconocido como impuesto

a la renta.

La inteligencia artificial en la optimizacion de inventarios
Actualmente a nivel mundial los procesos de gestion de inventarios se estan
modernizando a causa de los avances tecnoldgicos y de la sistematizacién, es asi que

se han desarrollado técnicas de inteligencia artificial que contribuyen a mejorar las
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estrategias de las organizaciones en relacion a la precision, control y ejecucion de
inventarios en tiempo real, a través de imagenes, codigos y videos, que permiten

identificar de forma automatica la cantidad y ubicacion de las existencias (Schwarz, 2018)

Al respecto, los sistemas informaticos modernos buscan controlar con eficiencia los
inventarios con la finalidad de mantener existencias minimas y mejorar las finanzas de la
organizacién, no siendo estos los Unicos beneficios que otorgan las nuevas tecnologias
ya que se puede lograr ahorro en inventarios invirtiendo Unicamente en lo necesario para
disminuir costos y espacio de almacenamiento; se consigue incrementar la productividad
evitando la interrupcién de operaciones o la pérdida de ventas por desabasto; es posible
reforzar la seguridad y prevenir fugas de inventario, mediante sistemas avanzados de
monitoreo; y, finalmente se puede mejorar la informacion a través de la generacion de
reportes personalizables capaces de identificar tendencias de consumo.

Al respecto, segun Velazquez (2012) existen herramientas tecnoldgicas que pueden
contribuir con el cumplimiento de las tareas expuestas en el parrafo que antecede, como
por ejemplo:

Etiquetas con tecnologia dual: consisten en pequefios dispositivos faciles de usar que se
adhieren a los productos, las mismas transmiten la identidad del objeto mediante ondas
de radio frecuencia (RFID).

Sistemas de administracion de almacén: permiten automatizar procesos para optimizar
el inventario y preparar pedidos.

Softwares: existen softwares que permiten controlar devoluciones, crear facturas,
codificar productos, manejar bases de datos, generar 6érdenes de compras automaticas,
rastrear las ventas, visualizar la existencia de los inventarios, entre otras opciones.
Almacenes 4.0: se refiere a soluciones automatizadas flexibles e inteligentes que

permiten una interconexién entre la robética y la gestién de interaccidén con las personas.
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Aplicaciones ERP: la planificacion de recursos empresariales consiste en una aplicacion
gue integra sistemas de gestion y se utilizar para controlar el inventario, ademas este
sistema permite facturar los pedidos.
Lectura de codigos: es un sistema de lectura capaz de leer letras, numeros o
combinaciones de los dos.
Para llevar a cabo una adecuada implementacion de inventarios inteligentes se debe
considerar las siguientes estrategias:
I.  Estandarizar los procesos a través de un catalogo normalizado.

Il.  Registrar los parametros de catélogo e incluir imagenes de los productos.

[ll. Digitalizar las imagenes.

IV. Desarrollar procesos de entrenamiento sobre el catalogo normalizado.

V. Establecer fechas de corte.

VI. Realizar pruebas de operacion.
VII.  Obtener reportes predictivos.

VIIl.  Sincronizar los stocks entre almacenes.

Indicadores de gestion para el proceso de gestion de inventarios

Contar con herramientas para evaluar el desempefio del inventario es fundamental para
la administracién del stock. Al respecto, Zapata (2014) afirma que la gestién por
indicadores es una herramienta practica que permite medir la relacion de distintas
variables para determinar el desempefio y comportamiento de los productos a almacenar.
A continuacion, en la tabla 3 se presenta un guia de indicadores financieros, operativos

y de servicio al cliente para la administracién y control del inventario.

Tabla 3. Indicadores de gestion

Indicador Ecuacion Interpretacion
Porcentaje de . . Representa el porcentaje
activo , . Valor inventario Fisico de activos que

Porcentaje de Activos = — x100% . .
Activos fijos correspon_de al inventario
(Porcentaje).

768



CIENCIAMATRIA

Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Cienciay Tecnologia

Afio V. Vol. V. N°1. Edicion Especial. 2019
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X

Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Milena Pazmifio Freire; Cecilia lvonne Narvéez Zurita; Juan Carlos Erazo Alvarez

Valor econémico
del inventario

. ) ) Valor inventario Fisico
Valor econdmico del inventario =
Valor costo de ventas en el mes

Identifica el valor del
inventario en relaciéon a
las ventas (Unidad
monetaria).

Porcentaje de
ventas perdidas

Valor ventas perdidas por falta de inventario

Porcentaje de ventas perdidas =
Ventas Totales

Detecta el efecto de no
disponer de un adecuado
abastecimiento para
hacer frente a la
demanda (Porcentaje).

Rotacion del
inventario

Ventas acumuladas ,
= niimero de veces

Rotacién de inventario =
Inventario promedio

Mide las veces en que la
mercaderia rota en una
empresa (Namero de
veces).

Porcentaje de
inventario sin

Valor inventario sin movimiento tlimo afio

Refleja la cantidad de
mercaderia que no esta

g Porcentaje inventario sin rotacion = - x100%
rotacion Valor inventario promedio dltime afio rotando en la bodega en
un afio (Porcentaje).
Duracién del Determina el tiempo que
inventario Inventario final la mercaderia se

x 30 dias

Duracidn del invenrario = -
Ventas promedio

mantiene en inventario
(tiempo)

Inventario no
disponible

) o Unidades danadas + Obsoletas + Vencidas
[nventario no disponible =

Unidades dispnnihlcs cn inventario

Determina el porcentaje
de mercaderias que no
estan disponibles para la
venta a causa de dafio,
obsolescencia o
vencimiento (Porcentaje).

Nivel de servicio

Unidades despachadas
Unidades perdidas

Nivel de servicio por Unidad =

Referencias despachadas

Nivel de servicio por referencia =
Total de Referencias perdidas

Ordenes dcspac hadas

Nivel de servicio por Ordenes = -
Total de drdenes perdidas

Mide el cumplimiento de
los requerimientos
realizados por los
clientes (Unidades
Referencia

Ordenes).

Tasa de
abastecimiento
de pedidos

Pedidos abastecidos correctamente

Total de Pedidos Abastecidos

x100%

Fxactitud de abastecimiento por pcdido =

Analiza las ordenes que
han sido abastecidas a
los clientes sin
inconvenientes
(Porcentaje).

Fuente: Adaptado de Zapata (2014)

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarco en un enfoque mixto, ya que se combinaron los

meétodos cualitativos y cuantitativos para un mejor tratamiento de la informacion. En

cuanto al alcance el estudio fue descriptivo explicativo ya que en una primera etapa se
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analizo la literatura para comprender la gestion de inventarios, sus modelos de valuacion
y las técnicas innovadoras de control. El disefio se fundamenté en un estudio no
experimental, con corte transeccional, mediante el levantamiento de la informacioén en un
solo momento del tiempo y sin ningun proceso de manipulacion.

Se consider6 como unidades de andlisis a las pequefias y medianas empresas
productoras y comercializadoras de calzado del Canton Cevallos, provincia de
Tungurahua.

Como instrumentos de recoleccién de informacion se aplicé la encuesta y la entrevista,
la encuesta se realiz6 a los responsables del manejo de los inventarios y la entrevista a
los administradores — propietarios, quienes accedieron voluntariamente a participar en la
investigacion.

El cuestionario estuvo estructurado en base a 10 preguntas con respuestas de seleccién
multiple previamente establecidas, el mismo fue aplicado a través de una prueba piloto a
12 propietarios de las PYMES productoras y comercializadoras de calzado, quienes
fueron seleccionados por su reconocimiento y prestigio en el mercado. Como resultado
de este proceso se obtuvo un 90% de aceptacion de las preguntas y un 10% de
observaciones. Una vez reestructurado el cuestionario se procedio con la aplicacion del

mismo a los 42 locales ubicados en el Cantén Cevallos.

RESULTADOS

Entre los principales resultados que arrojaron los instrumentos de investigacion estan los
siguientes:

Control regular: El 43% de los locales comerciales cuentan con un software
especializado que permite identificar la cantidad de pares de calzado existentes, sin
embargo, solo el 21% aseguran que los datos expuestos por el software coinciden con
su inventario fisico, ya que realizan controles y comparaciones al menos trimestralmente.

El 37% afirman disponer de un sistema de entradas y salidas de productos, gestionado
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por el area contable mediante la aplicacion de la herramienta Excel. Tan sdélo el 20%
sefalan no contar con ningun tipo de control regular sobre sus inventarios.

Inventario Fisico: En el 87% de locales comerciales se efectda un inventario fisico
completo al menos una vez al afio, con la finalidad de comprobar la existencia en
inventarios y comparar con los registros contables. Dicho proceso lo realizan de forma
programada al menos con diez dias previos al término del afio, ya que 29, 30 y 31 de
diciembre son dias de alta demanda en los que se realizan Unicamente actividades
relacionadas con las ventas.

Control ABC: Sdlo el 15% de encuestados afirman que utilizan el andlisis ABC como
herramienta para gestionar el inventario, por ende, realizan una clasificacion de los
productos que requieren mayor atencion, ubicando en la categoria A los productos de
alto precio y baja frecuencia de ventas; en la categoria B los productos de precio
moderado, con frecuencia de ventas moderada; y, en la categoria C los productos de
precio bajo con alto volumen de ventas. Este resultado permitié6 determinar el bajo nivel
de conocimiento con relacion a este modelo por parte de los trabajadores y
administradores — propietarios.

Dificultades en el control de inventarios: Al menos el 84% de los encuestados
coinciden en que entre los principales problemas que enfrentan en la gestion de sus
inventarios estan: la deficiente organizacion de los productos en el almacén y su
clasificacion de acuerdo al nivel de rotacion, la falta de registro oportuno de las
transacciones que implican entradas o salidas del inventario, la carencia de tecnologias
gue permitan simplificar las tareas de control de inventarios, el exceso de inventario de
disefios que ya no estan en moda, el robos y el desorden en las bodegas.

Andlisis de la demanda: El 68% afirman tener problemas para determinar la demanda
de los modelos de calzado no relacionados con la estacionalidad escolar, por lo que,
tienen dificultades para establecer la cantidad 6ptima a mantener en sus almacenes para

atender la posible demanda sin generar excesos inutiles.
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Sistema de control de existencias: el 94% de los locales comerciales no mantiene
ningun nivel de automatizacion para controlar su stock, por lo que no existe una
codificacion estandarizada previa, bajo codigo de barras, cédigo de barras bidimensional
o0 etiquetas electronicas por radiofrecuencia. Al respecto se deduce, que en la mayoria
de almacenes se manejan sistemas de control tradicionales.

Valoracion de existencias: El 20% de los locales comerciales aplica el método promedio
ponderado para valorar sus inventarios; el 21% utiliza el método FIFO (primeras en entrar
, primeras en salir) ya que consideran que el calzado es un producto que responde a la
moda; el 38% utilizan el método LIFO (ultimas en entrar, primeras en salir), ya que
piensan que el calzado es un producto que no se caduca o perece , mientras que, el 21%
restante sefiala que no realizan la valoracién de sus inventarios bajo ninguna técnica
contable, debido a que por el monto de su capital no estan obligados a llevar contabilidad.
Ubicacion del inventario: El 84% de los locales comerciales no cuentan con el espacio
fisico suficiente que permita mantener un tratamiento especifico y adecuado a sus
necesidades, por lo que en varias ocasiones deben enfrentar mermas de calidad por el
excesivo acopio del stock.

Gestion de la informacion: El 40% de encuestados mencionan que no dispone de
informacion certera en tiempo real lo cual trasciende en un aprovisionamiento por
intuicién o por experiencia, sin ningun tipo de soporte técnico — numérico lo que conduce
a que mantenga un stock excesivo en ciertos modelos de calzado y por defecto un bajo
stock en otros.

Ventajas de mantener un control de gestién de inventarios: El 90% afirman que
mantener un control de inventario adecuado les generara beneficios en: reduccion de
inventario, disminucion de costos de almacenaje, aprovechamiento de espacios,
precision en la disponibilidad de inventario, mejora de los procesos de control.

Los resultados expuestos dejan en evidencia la necesidad de reducir los costos de las
operaciones diarias por parte de las PYMES productoras y comercializadoras de calzado

del Canton Cevallos, provincia de Tungurahua y asi incrementar los beneficios para los
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propietarios, constituyendo a las actividades de gestién y control de inventarios en el foco
de atencion para alcanzar estos objetivos. Por consiguiente, se propone a continuacion
un esquema de gestion y control para los productos depositados en bodega y en los
puntos de venta (almacenes comerciales) con la finalidad de reducir la cantidad de
inventario requerido y elevar los niveles de cumplimiento con los clientes minoristas y
mayoristas (Ver figura 1).

Ademas, considerando que una gestion y control de inventarios adecuada requiere de
una participacién armonica y activa de distintas areas de las PYMES (compra, bodega,
ventas, contabilidad, auditoria, finanzas) se propone como objetivos de este esquema:
disminuir los costos operativos, reducir los costos por inventarios y mejorar el servicio al
cliente, mediante la participacidon activa y armonica de las areas de: bodega, contabilidad,
finanzas, ventas y auditoria.

Finalmente el esquema propuesto se disefid bajo una funcién l6gica de la gestidon y
control de inventario de tal manera que las PYMES mantengan un equilibrio entre el
suministro y la demanda, que permita atender permanentemente a los clientes con un

excelente nivel de servicios.
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Figura 1. Esquema de gestion y control de inventarios para las bodegas y puntos de

venta de las pequefia y medianas empresas productoras y comercializadoras de calzado
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CONCLUSIONES

El inventario es uno de los elementos mas importantes de las empresas manufactureras
y comerciales que incide en su desempefio, por ende es importante mantener un
inventario fiable, ya que esto permite tomar decisiones adecuadas, disminuir los excesos
o faltantes de inventarios y ofrecer un servicio de calidad a los clientes.

En el caso especifico del sector de calzado del canton Cevallos de la provincia de
Tungurahua el 84% de las pequefias y medianas empresas tienen problemas en el
manejo de sus inventarios ya sea por la deficiente organizacion de los productos en el
almacén, por su clasificacion de acuerdo al nivel de rotacién, por la falta de registro
oportuno de las transacciones, por la carencia de tecnologias que permitan simplificar las
tareas de control de inventarios, o por el exceso de inventario, robos y desorden en las
bodega. Por consiguiente con la finalidad de generar mayores beneficios para estas
empresas se considera necesaria la adopcién de mejores practicas en el manejo de
inventarios.

La investigacion realizada a las pequefias y medianas empresas productoras de calzado,
localizadas en el caton Cevallos, muestra que las mismas no poseen mecanismos
adecuados para la gestién y control de los inventarios, por lo que se dificulta la
organizaciéon y clasificacion del stock en los almacenes, asi como la determinacion
razonable de los estados financieros.

El esquema propuesto para la gestion y control de inventarios considera varias aristas
entre otras: la filosofia bajo la cual las pequefias y medinas empresas productoras y
comercializadoras de calzado van a dar respuesta a la cantidad a ordenar y el momento
en gue se debe realizar el requerimiento de adquisicion en base al comportamiento de la
demanda y las estrategias adoptadas; la incorporacion de etiquetas de cédigos de barras
con la finalidad de identificar rapidamente los articulos, consultar caracteristicas
asociadas con los mismos y ejecutar inventarios de forma mas rapida; la clasificacion
ABC de los inventarios para segmentarlos segun su nivel de importancia; la facturacién

electronica a través de comprobantes de venta que garantizaran su autenticidad, origen
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e integridad del contenido; el tratamiento contable de los inventarios bajo las Normas

Internacionales de Informacion Financiera; el control de inventarios a nivel operativo y

contable, previo la determinacién de los riesgos inherentes y de control. Finalmente

incluye la incorporacion de indicadores de gestion de inventarios para evaluar el

desempeiio de distintas variables y asi disponer de informacion que permita tomar

decisiones para controlar eficientemente el comportamiento de los inventarios.
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