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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es proponer estrategias que fortalezcan el trabajo
colaborativo en los estudiantes de basica superior especialmente de zonas rurales con el
uso del WhatsApp. Para ello se empled una metodologia descriptiva no experimental
transversal, se aplico encuesta a docentes del circuito 01D06 del cantén Paute. Con los
resultados obtenidos se pudo evidenciar que los docentes estan de acuerdo en usar el
WhatsApp para fomentar el trabajo colaborativo, pero que es indispensable definir
normativas para el uso adecuado del mismo. Es asi que se realizd una propuesta
enfocada en las siguientes estrategias: Trabajo grupal, elaboraciéon de normativas e
intercambio de opiniones, que direccionaran y fomentaran las directrices de un trabajo
estudiantil dinamico, interactivo, equitativo y tecnolégico.

Descriptores: Medios sociales; tecnologia de la informacién; tecnologia educacional.
(Palabras tomadas del tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this research is to propose strategies that strengthen collaborative work
in upper secondary students, especially in rural areas, with the use of WhatsApp. For this,
a descriptive, non-experimental cross-sectional methodology was used, a survey was
applied to teachers of the 01DO06 circuit of the Paute canton. With the results obtained, it
was possible to show that the teachers agree to use WhatsApp to promote collaborative
work, but that it is essential to define regulations for its proper use. Thus, a proposal was
made focused on the following strategies: Group work, development of regulations and
exchange of opinions, which will direct and promote the guidelines of dynamic, interactive,
equitable and technological student work.

Descriptors: Social media; information technology; educational technology. (Words
taken from the UNESCO thesaurus).
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INTRODUCCION

La educacion utiliza diversas estrategias en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
donde el docente crea ambientes interactivos entre estudiantes, sumado a ello, la
tecnologia ha dotado de varios recursos didacticos que dinamizan esta relacion. El
problema que surge con estas nuevas herramientas tecnoldgicas es su accesibilidad, ya
que no todos quienes conforman la comunidad educativa cuentan con los recursos
[computador o internet] que les permita hacer uso de las mismas y esto es mas notorio
en instituciones educativas rurales, y que decir de los planteles uni y pluridocentes, en
donde las familias apenas cuentan con los servicios basicos, luz, y agua potable.
También, se debe considerar que los estudiantes de las zonas rurales no poseen
habilidades en el manejo del computador, a pesar de ser nativos digitales, pues en sus
hogares y escuelas no cuentan con este recurso, peor aun del servicio de internet fijo,
impidiéndoles formar parte de esta nueva era tecnolégica, privandolos de la oportunidad
de aplicar un aprendizaje conectivista.

Ante esta situacion, el docente se ve en la necesidad de buscar diversas maneras de
implementar estrategias tecnoldgicas, y una de las opciones mas viables es a través del
uso del celular, pues la mayoria de personas cuentan con este dispositivo, no por vanidad
sino por la necesidad de comunicarse. Los dispositivos moviles actuales, cuentan con
diversas Apps, sobre todo de redes sociales -Facebook, Instagram, WhatsApp, que en
Su mayoria sus descargas y uso son de manera gratuita, pues vienen incluidos en los
planes moviles que se contratan, siendo WhatsApp el de mayor accesibilidad y facil
manejo (Rubio & Perlado, 2015). WhatsApp, es una de las redes sociales mas usadas
en la actualidad y que fundamentada pedagodgicamente y aplicada de manera correcta,
puede brindar grandes beneficios a la calidad educativa, pues nos ayudara en gran
medida a fortalecer la relacion entre estudiantes y el docente (Tezer, Tagpolat, Sami , &
Fatih , 2017).
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Es asi que brindar a la sociedad una nueva vision del uso del WhatsApp, ya no
Gnicamente como una red social, sino como una red didactica de aprendizaje, a la que
todos tienen acceso. Con ello, se logra que todos los estudiantes de la basica superior,
usen las nuevas tecnologias, brindandoles la oportunidad de crear espacios de
colaboracion e interaccion, cumpliendo a cabalidad el perfil de salida propuesto por el
Ministerio de Educacion, fortaleciendo valores que nos impulsen a aplicar correctamente
la justicia, generando un espiritu solidario, capaz de promover la innovacion respetando
la cultura y dotando de una conciencia social que genere un cambio en la sociedad a
través de una sana convivencia.

Por ello el presente articulo esta enfocado al uso del WhatsApp, destacando la incognita
¢ Coémo puede contribuir el WhatsApp en el aprendizaje? El objetivo principal es proponer
el uso del WhatsApp como una estrategia de aprendizaje que fortalece el trabajo
colaborativo especialmente en estudiantes de zonas rurales, debido a que sus
aprendizajes se han regido por mucho tiempo de manera tradicional y autbnomo sin uso

de recursos tecnoldgicos.

Referencial tedrico

Con lo mencionado anteriormente surge la importancia de retomar aportes de diferentes
autores que han tomado al WhatsApp como una herramienta para la educacioén, a partir
de eso, (Suarez, 2017) se enfocd en la participacion de varios alumnos espafioles,
guienes crearon grupos usando el WhatsApp, incluyendo al docente, para que pueda
resolver inquietudes de la asignatura. Las herramientas que le permitié recopilar la
informacion fueron: la entrevista y el cuestionario. Logrando que los estudiantes tengan
una mayor interactividad, mejorando sus trabajos, haciendo de la tutoria, un factor clave
en este proceso, logrando el desarroll6 potencialidades en sus alumnos, asi como
también la creacion de ambientes dinamicos y productivos. Dicho de otra manera, el

WhatsApp es un apoyo para las tutorias académicas.
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Asi mismo (Benitez & Marquina , 2018) quienes crearon dos grupos de estudiantes para
su investigacion a través del aula virtual y el grupo de WhatsApp, debido a que los
estudiantes provenian de diferentes ciudades de Venezuela. Estos autores recolectaron
la informacion en base a la forma de interaccion entre docentes y estudiantes. Es asi
como llegan a la conclusion que los grupos de discusion creados en WhatsApp permiten
un acompafiamiento y apoyo de las actividades de ensefianza y aprendizaje y mas aun
de espacios colaborativos en donde los estudiantes trabajan para lograr una meta en
comun.

Con el estudio de (Ruvalcaba, Torres, Carmona, & Pérez, 2019), se menciona que tanto
el WhatsApp como el Facebook son utilizados con mayor frecuencia dentro de clases en
ciertas areas de estudio [econdmico-administrativo], en cambio en otras especialidades
[quimico-bidlogo] usan para los didlogos entre amigos y entretenimiento, en definitiva
estos medios de comunicacién instantaneos dotan al estudiantado de multiples funciones
aplicables en el medio social como en el educativo.

Por su parte (Rodriguez, 2020), en base a la investigacion en Costa Rica entre los afios
2018 y 2019, en donde experimento el uso del WhatsApp en 7 cursos diferentes. Disefid
y aplicd estrategias didacticas con el uso de la App en la ensefianza- aprendizaje. Al
finalizar el ciclo aplicé un cuestionario en linea para los estudiantes, que le permitié
conocer las experiencias que obtuvieron durante las clases, manifestando que es una
herramienta Gtil y de apoyo para el proceso de ensefianza, especialmente para niveles
universitarios.

Concluyendo con (Zulkanain, Miskon, & Syed, 2020) quienes enfocan al WhatsApp desde
una perspectiva educativa, mediante un marco de comunidad de investigacion con la
ayuda de expertos quienes aplicaron el marco pedagogico propuesto, se demostro el
trabajo positivo de la app en el aprendizaje, ya sea en grupos o de forma individual,
ademas consideraron que se puede percibir aspectos emocionales positivos y negativos

como: felicidad, entusiasmos, espontaneidad, timidez, inseguridad, comunicacion pasiva,
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etc. En definitiva, el uso de este medio es util para el trabajar con los aspectos
mencionados anteriormente, fomentando valores de respeto y colaboracién para un

aprendizaje fructifero en ambientes armonicos.

TIC en la Educacion

Las tecnologias de informacion y comunicacion [TIC], segun (Quispe, 2019) ha facilitado
la forma de vida y la transferencia de saberes dentro de un entorno global llamado
conectivismo, aprendizaje influenciada por la implementacion de herramientas digitales

en el campo educativo (Siemens, 2004).

Conexién
de fuentes
de
informacion

Actualizacion
de
conocimineto

Diversid
de

opiniones

Principios

Artefactos
no
humanos

Capacidad
critica

Figura 1. Determinacién de los principios del conectivismo.
Fuente: Adaptado de Siemens, (2004).
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El conectivismo segun sus principios permite activar, crecer y evolucionar el
conocimiento, no de una manera interna ni individualista sino de un modo universal,
siendo necesarias nuevas herramientas que proporcionen informacion, donde los
alumnos progresen en esta era digital.

El Internet, es una de las innovaciones tecnologicas que se involucra en el ambito
educativo, debido a que permite la propagacion de informacion y la apertura de
comunidades virtuales. Es asi que esta herramienta nos mantiene en comunicacion
permanente desde diversos enfoques, ya sean estos sociales, personales y académicos.
En el proceso de ensefianza - aprendizaje las tecnologias de la informacion y
comunicacién destacan por ser los recursos de apoyo que el docente usa, pero no de
manera continua, por lo que es indispensable aplicar dichos medios dentro y fuera del

salén de clases.

Estrategias de aprendizaje

Durante la ensefianza de las diferentes asignaturas, el docente se ha dedicado a dictar
contenidos tedricos, que con lleva a la memorizacion, con el Unico proposito de adquirir
una calificacion, haciendo que el aprendizaje sea fugaz. Las estrategias de aprendizaje
mas sobresalientes son: el aprendizaje basado en proyectos [ABP], el aprendizaje
colaborativo [AC], estudio de casos, redes colaborativas digitales, entre otros (Colorado
& Gutiérrez, 2016).

Toda estrategia de aprendizaje, para que sea Optima, debe garantizar un trabajo activo,
logrando que el estudiante asimile nuevos conocimientos de forma participativa,
convirtiéndolo en el centro del aprendizaje, potencializando sus habilidades, destrezas y
actitudes en la solucion de problemas, y dotdndolos de comunicacion interactiva que
fortalece el trabajo colaborativo. Considerando lo expuesto, el WhatsApp, es la estrategia
ideal para lograr un cambio radical en la educacion, pues permite alcanzar todos los

aspectos mencionados.
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Redes sociales: WhatsApp en el aprendizaje

La era digital dio paso a las redes sociales, causando gran impacto en la sociedad. Es
asi que se define a la red social como una estructura de conexion entre varias personas
mediante el servicio de internet, cuya finalidad es obtener una interaccion activa y
dinamica. Las redes sociales son un ecosistema, donde existe una variedad de servicios
tiles para los usuarios, su funciébn mas sobresaliente es la comunicacién, sea esta
sincrénica o asincronica.

Las redes sociales de acuerdo a (Marafion, 2012), pueden ser de caracter personal
[Facebook, WhatsApp]; profesionales [Womenalia, Universia, Viadeo]; teméticas
[cuentatuviaje.net, musicmakesfriends.com], y de escala local [Skyrock, Xianoei, Tuenti,
Hyves]. De la clasificacion mencionada, es importante destacar las redes de caracter
personal, ya que son las que permiten el intercambio de contenido multimedia [imagenes,
videos, audios, enlaces, archivos] entre sus contactos. Las que se utilizan con mayor
frecuencia son: Facebook, Twitter, Instagram y especialmente el WhatsApp, esta ultima,
puede ser empleada como una estrategia didactica que permita fortalecer el aprendizaje
colaborativo dentro del ambiente educativo.

Por tal motivo es importante resaltar todo lo concerniente a WhatsApp, partiendo de su
nombre en inglés: ‘what’s up” en espafiol significa ~ ¢qué pasa? ~ y app es abreviatura
de la palabra aplicaciones. En definitiva, es una red social muy famosa en la actualidad,
cuyo nombre es conocido a nivel mundial, debido a que es gratuita y de facil manejo.
Varios autores definen a esta app, es asi que (Vilches, 2019) determina que el WhatsApp
es una aplicacion que se descarga a un moévil de manera gratuita y de facil acceso;
(Benitez & Marquina , 2018) lo establecen como un medio de mensajeria instantanea que
al estar conectado en el internet se puede realizar llamadas, video llamadas y
enviar/recibir mensajes multimedia [audio, imagen, video y documentos]. Es asi como
permite una comunicacion sincrénica 0 asincronica entre usuarios y la facilidad de

adquirir cualquier tipo de informacion al instante.
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WhatsApp se ha convertido en una aplicaciéon de gran indole tanto para uso personal
como educativo. En relacion con ello (Rodriguez, 2020) destaca el aprendizaje movil el
cual crea un nivel diferente de conocimientos y espacios educativos distintos al
paradigma acostumbrado. En otras palabras, esta aplicacion es una herramienta muy (til
para el aprendizaje, pues dinamiza el intercambio de informacion sin importar la distancia
de quienes la usen, eliminando las barreras tradicionales de comunicacion.

Ademas, (Casillas, Cabezas, & Hernandez, 2017) y (Gémez, 2017) consideran que el
WhatsApp brinda a los dicentes expandir sus conocimientos sin estar encerrados en un
salon de clase, permitiendo construir y compartir el conocimiento, a través de un
aprendizaje colaborativo dando respuesta a las exigencias de la sociedad actual y, mas
concretamente, a las habilidades tecnoldgicas que deben poseer los estudiantes del siglo
XXI. Es por eso que el docente debe estar en constante capacitacion para poder contribuir

y guiar a los estudiantes que pertenecientes a la generacion z o centennials.

Crear Enviar .
Formar arupos conversaciones notificaciones, de céi%fg?;’éﬁgﬁs
grup con temas de manera grupal o dinamica
interes individual
Compartir
mensajes de Realizar llamadas
texto o de voz, video llamadas
videos, enlaces, y
etc.

Figura 2. Actividades que el WhatsApp permite realizar.
Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva, el WhatsApp tiene el potencial para ser empleado dentro del sistema
educativo, pues permite realizar actividades que fortalecen en trabajo grupal de forma
dindmica como se visualiza en la figura 2, que aportan significativamente al desarrollo de
un aprendizaje colaborativo y cooperativo; mismo que se enfoca en potencializar un

andamiaje grupal, basados en la responsabilidad, organizacion, motivacion y solidaridad
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al intercambiar o compartir conocimientos, ideas e informacion entre pares con
un lenguaje comun y con un mismo fin de aprender de uno mismo y de los demas ya sea
en una aula o en casa.

Es asi que esta aplicacion puede ser empleada como estrategia de aprendizaje, pues
permite realizar diversas actividades tales como: debate-foro, ya sea en pequefos grupos
o toda el aula, donde expresan opiniones sobre el tema; lluvia de ideas, donde se pone
en comun todas las ideas o conocimientos, para establecer una conclusion o sintesis;
controversia estructurada, dividir en grupo, asignar un tema, investigar el tema
clasificando el contenido en aspectos positivos 0 negativos para luego ser debatido;
preguntas y premios, dirigida a la participacion de los estudiantes en busca de una
solucién al problema planteado por el docente y el grupo que mayor concordancia tienen

en la solucién es el triunfador (Delgado & Solano, 2009).

METODOLOGIA

La investigacion presentada es de tipo descriptiva no experimental transversal, ya que se
realizdé en un solo tiempo, con un muestreo por conglomeracion de 22 docentes de las
diferentes instituciones del circuito 01D06 del canton Paute. Para la recoleccion de datos
se aplicdé una encuesta mediante cuestionario de 18 preguntas en Microsoft Forms, la
cual fueren aplicadas de manera online.

Se utilizo el programa IBM SPSS Statistics, para el analisis de datos cuantitativos y la
respectiva validacion de la encuesta, obteniendo una fiabilidad y coeficiente Alpha de
Cronbach de 0.851. Los datos obtenidos se encuentran analizados con un 95% de
coeficiente de confianza, y en base a la prueba de normalidad de Shapiro-Willk los
resultados evidencian que todas las variables son de tipo paramétrica es decir que P es

menor a 0.05.
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RESULTADOS
De las variables investigadas se analizo 8 de ellas, mismas que permiten responder al

objetivo de investigacion, las cuales se muestran a contuciacion:

Tabla 1.
Uso del WhatsApp como una estrategia de aprendizaje para fortalecer el trabajo
colaborativo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido apgl:(r:nelﬂg?)
Muy de acuerdo 11 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 7 31,8 31,8 81,8
Validos En desacuerdo 3 13,6 13,6 95,5
Totalmente en desacuerdo 1 4.5 4.5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 1, se puede visualizar que el 81,8% estan muy de acuerdo y de acuerdo del
uso del WhatApp como una estrategia de aprendizaje, razon por la cual es importante
establecer actividades que promueven y fortalezcan el trabajo colaborativo

Los resultados obtenidos sobre el uso del WhatApp en el nivel o subnivel de educacion
basica, se resume que el 86,4% de los docentes concuerdad que es mas factible trabajar
esta App con los estudiantes de la basica superior, por ello es necesario proponer

estategias para aplicar en las diferentes asignaturas, ver tabla 2.
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Tabla 2.
WhatsApp aplicable para los estudiantes.

. . S Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bésica superior 19 86,4 86,4 86,4
Validos Basica media 3 136 136 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.
Relacion en crear normas para el uso del WhatsApp y Promueve ambientes colaborativos

y de interaccion entre los estudiantes a traves del WhatsApp.

Promueve ambientes colaborativos y de interaccion
entre los estudiantes a través del WhatsApp

Total

En desacuerdo De acuerdo Muy de

acuerdo
Muy de acuerdo 1 9 10 20

Es fundamental crear
normas para el uso del De acuerdo 0 1 0 1
WhatsApp Totalmente en
0 1 0 1
desacuerdo
Total 1 11 10 22
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2,2002 4 0,699

Razén de verosimilitudes 2,973 4 0,562

Asociacion lineal por lineal 0,395 1 0,530

N de casos validos 22

a. 7 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 0,05.

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 3 muestra el analisis de Chi-cuadrado, cuyo valor de P es 0,699, es decir mayor
a 0,05, lo cual se asume una hipotesis nula, demostrando la no existe de relacion entre
la frecuencia, crear normas para el uso del WhatsApp y promueve ambientes
colaborativos y de interaccion entre los estudiantes a través del WhatsApp, datos que
permiten afianzar la creacion de normativas para promover ambientes interactivos y
colaborativos entre los estudiantes.

Con respecto a la tabla 4,5,6 y 7, las variables se encuentran enfocadas a las actividades
que los docentes realizan a través del WhatsApp, siendo la tabla 4 y 5 actividades
individuales y grupales latabla 6 y 7. Con referencia a la tabla 4 el 95,59% siempre y casi
siempre receptan los deberes y trabajos por el WhatsApp, en la tabla 5 el 100% de los
docentes siempre y casi siempre utilizan el WhatsApp para enviar notificaciones a sus
estudiantes, el 59,1% nunca han utilizado el WhatsApp para realizar trabajos grupas, ver
tabla 6, en la tabla 7 con respecto al foro de discusion el 45,5% nunca y 27,3 pocas veces
han realizado esta actividad. Desde esta perspectiva la mayoria de los docentes no han
realizado actividades grupales donde se pueda evidenciar el trabajo colaborativo, por
ende, se desea determinar las actividades especificas que ayuden a fortalecer el

aprendizaje especialmente colaborativo.

Tabla 4.
Recepcion de deberes y trabajos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 20 90,9 90,9 90,9
Casi siempre 1 4,5 4.5 95,5
Nunca 1 4,5 45 100,0

Total 22 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.

229



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afio VI. Vol. VI. N°3. Edicion Especial I11. 2020
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721

ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X

Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Priscila Nataly Chicaiza-Morocho; Darwin Gabriel Garcia-Herrera; Sandra Elizabeth Mena-Clerque
Juan Carlos Erazo-Alvarez

Tabla 5.
Notificaciones a los estudiantes.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 21 95,5 95,5 95,5
Casi siempre 1 45 4.5 100,0
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 6.
Trabajo grupal.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 2 9,1 9,1 9,1
Casi siempre 1 4,5 4,5 13,6
A veces 3 13,6 13,6 27,3
Validos
Pocas veces 3 13,6 13,6 40,9
Nunca 13 59,1 59,1 100,0
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7.
Foro de discusion.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :g&%equﬁ
Siempre 1 4,5 4,5 4.5
Casi siempre 1 4.5 4.5 9,1
Validos A veces 4 18,2 18,2 27,3
Pocas veces 6 27,3 27,3 54,5
Nunca 10 45,5 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando los estudios de (Rodriguez, 2020), sobre el WhatsApp como un apoyo para
niveles universitarios, no se concuerda ya que los resultados obtenidos en la encuesta
los docentes determinan que se puede aplicar en estudiantes de la basica superior, y
tomando los estudios de (Suarez, 2017) quien menciona la participacion fundamental del
docente para dar seguimiento a los procesos de aprendizaje, se coincide con dicho
estudio, dado que el docente es el guia y orientador, en cuanto a los aspectos
emocionales se concuerda con (Zulkanain, Miskon, & Syed, 2020), pues es fundamental
el trabajo de las emociones, que conlleva a mejorar la autoestima y crear en los discentes

mayor intervencion sin temor a equivocarse.

PROPUESTA

Mediante la investigacion realizada, se demuestra que los docentes usan el WhatsApp
como una herramienta de comunicacion y recepcion de deberes, mas no como estrategia
de aprendizaje interdisciplinaria, por tal motivo, se pretende dar a conocer las utilidades
de esta App que facilitan la aplicacion de estrategias que dinamizan el rol estudiantil,
transformando en el verdadero protagonista de su aprendizaje.

El WhatsApp es una herramienta que permite crear diferentes canales de comunicacién
a través de mensajes de texto, mensajes de audio, llamadas y video llamadas. A demas,
brinda otros beneficios que optimiza la participacion activa de los estudiantes, tales como:
la creacion de grupos y subgrupos de trabajo y la difusion de informacién a través de la
publicacion de estados de manera dindmica, por consiguiente, se proponen 3 estrategias
que seran utiles para fortalecer el trabajo colaborativo con el uso del WhatsApp, mismas
que se describen en la figura 3.
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Creacion de
grupos de trabajo )

S Trabajo
normativas colaborativo

( Intercambio de
opiniones

Figura 3. Estrategias para fortalecer el trabajo colaborativo con el uso del WhatsApp.
Fuente: Elaboracién propia.

Creacion de grupos de trabajo: El WhatsApp nos brinda dos formas de crear grupos
de trabajo: en la primera es indispensable tener registrado los contactos de las personas
gue integran el grupo, que se creara de acuerdo a la necesidad o asignatura de estudio
como lo demuestra la figura 4, en la segunda no es necesario contar con el registro total
de contactos, pues basta con tener un solo de ellos, que permitird crear el grupo de
trabajo y posterior a ello generar un enlace de invitacion que puede ser difundido a través
de correo electronico o pagina de Facebook ver figura 4 a las personas que deseemos

que formen parte de dicho grupo.

232



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afio VI. Vol. VI. N°3. Edicion Especial I11. 2020
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X

Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Priscila Nataly Chicaiza-Morocho; Darwin Gabriel Garcia-Herrera; Sandra Elizabeth Mena-Clerque
Juan Carlos Erazo-Alvarez

WhatsApp

Nuevo grupo

CHATS ° Nueva difusion

Cle 9“0 Cienc? WhatSApp Web
Les envit
Mensajes destacados
10mo, Cier
Ajustes
1omo: aya p
i, EEFF Sto, 6to y Tmo ¢ hyer

| i
05" A Sto. Smamas © Este mensaje fue...

& =l 33% @00:08

‘ e aturales /S 2
ErieadolpoNtwa/a/20]
Desactivados =
Cifrado
Los mensajes y las llamadas estén cifrados ﬁ

de extremo a extremo, Toca para obtener
mas informacién,

12 participantes Q
e Afadir participantes

e Enlace de invitacién del grupo

Figura 4. Uso de WhatsApp.
Fuente: Elaboracién propia
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Los grupos de trabajo tienen como finalidad dinamizar el aprendizaje y la interaccion entre

estudiantes y el docente, por lo que se indica las actividades a ejecutar para que dicha

finalidad se cumple a cabalidad.

1.

o oA W N

Definir el tema de estudio segun la asignatura.

Asignar roles a los estudiantes.

Crear sub grupos de trabajo. (docente-estudiantes)

Crear espacios de investigacion y retroalimentacién dentro del grupo

Exposicion de trabajos a través de audios y videos.

Consultas de inquietudes por medio de llamadas o videollamadas individuales o

grupales.

Elaboracion de normativas: es fundamental establecer normativas del uso y el

comportamiento que se debe tener dentro de los grupos de WhatsApp, pues estas

permitiran fomentar ambientes de confianza entre estudiantes y el docente, evitando que

se dé el bullying cibernético. Las normativas que pueden establecerse dependiendo del

contexto y realidad del grupo, por ejemplo:

1.
2.

No emitir comentarios negativos.

Reconocer los trabajos de los comparfieros con mensajes positivos que realcen su
desempeiio.

Respetar los horarios definidos a través de consenso dentro del grupo, en cuando
al intercambio de informacion, presentacion de trabajos, exposiciones, foros, etc.
Confirmar la recepcion de las notificaciones enviadas por el o la docente.
Respetar la tematica del grupo creado.

Aportar significativa y positivamente en los distintos temas de estudio.

Es importante que las normativas establecidas se encuentren descritas en el apartado de

la descripcion del grupo, esto ayudara tanto a estudiantes y docentes a mantener una
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relacion cordial y organizada. En la figura 5y 6 se puede observar al grupo creado y las

normas en el WhatsApp.

ik &
%!o Ciendfos,
Natdrvlal‘ S

per &y

Afade una descripcién del grupo

Figura 5. Grupo de WhatsApp creado.
Fuente: Elaboracion propia.

SN £ Jm|

Descripcién del grupo

¥NORMATIVAS DEL GRUPO*

*No emitir comentarios
negativos,

*Reconocer los trabajos de los
compafieros con mensajes
positivos que realcen su
desempefio,

-Respetar los horarios definidos
a través de consenso dentro del
grupog en cuando al intercambio
de informacién, presentacién de
trabajos, exposiciones, foros,
etc,

«Confirmar la recepcién de las
notificaciones enviadas por el o
la docente.

*Respetar la tematica del grupo
creado,

*Aportar significativa y
positivamente en los distintos
temas de estudio, o

Figura 6. Colocacion de normativas en el grupo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Intercambio de opiniones: otra actividad que se puede realizar en WhatsApp es la
publicacién de estados (fotos y videos), que son visibles por el lapso de 24 horas para
las personas que se encuentren registrados como contacto, la pregunta es ¢como esta
actividad brinda un aprendizaje en los estudiantes? jMuy facil!, el docente genera un tema
de discusion publicando en el estado, el cual los estudiantes tendran que participar a
través de un comentario o argumentando su punto de vista siguiendo las normas
establecidas, esto creara un espacio de interaccion entre alumnos y el docente. De esta
manera todos aprenden de todos, adquiriendo un aprendizaje en conjunto y a su vez una

retroalimentacion significativa.

CONCLUSIONES

El WhatsApp se ha convertido en un recurso de aprendizaje que pocos docentes lo
utilizan de manera correcta en el &mbito educativo, debido al desconocimiento de sus
funciones, utilidades y beneficios, es asi que se propuso las tres estrategias mencionadas
anteriormente, que permitiran al docente poner en practica con sus estudiantes.

Los docentes en su mayoria han cambiado su perspectiva con respecto al uso del
WhatsApp, debido a que reconocen que puede ser empleado como una estrategia de
aprendizaje, especialmente para desarrollar el trabajo colaborativo, pero siendo
fundamental definir la edad que deben tener los estudiantes para su uso, es por ello que
en la encuesta aplicada, los docentes coinciden que su aplicacion se dé con estudiantes
de la béasica superior, quienes por su edad y autonomia, y con la supervisién constante
del docente y de sus representantes, podran sacar el mayor provecho de esta
herramienta tecnoldgica.

El WhatsApp es un recurso interdisciplinario, ya que puede ser utilizado por todos los
docentes de las distintas areas de estudio, siendo indispensable la creacion de
normativas para su correcto funcionamiento, fomentando una sana convivencia,

mediante espacios de interaccion, de esta manera se alcanzara a fortalecer el trabajo en
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conjunto y el desarrollo de emociones positivas, perdiendo el temor a equivocarse y el de
opinar libremente.

Cabe destacar, que el presente trabajo, es el resultado de la necesidad que presentan
las instituciones educativas de zonas rurales, que ven al WhatsApp, como una
herramienta tecnolégica accesible, pues por sus condiciones geograficas vy
socioecondmicas, son factores que les impiden estar a la par de escuelas urbanas, por
tal motivo, es urgente que esta App, sea aplicada como una herramienta educativa
primordial, dejando de lado estrategias tradicionales y obsoletas, que crean grandes

desfases en la formacion académica de los estudiantes.
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