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RESUMEN 

El objetivo de la investigación tiene por objetivo generar una propuesta de sistemas 
de soporte a las decisiones y efecto en la evaluación de la calidad educativa, desde 
el enfoque de investigación racionalista. Los procesos de decisión para la elaboración 
de un DSS en educación, enfatizando la importancia de las tecnologías de la 
información para la toma de decisiones. La sección final comprende la arquitectura 
propuesta de un DSS, un enfoque moderno de los procesos de toma de decisiones. 
La arquitectura del sistema de soporte de decisiones DSS propuesto se establece 
como una herramienta orientada a la mejora continua de los indicadores de gestión 
del Plan Estratégico Institucional especialmente al componente de Gestión 
Pedagógica donde se determinan los ejes curriculares. 
 
Descriptores: Datos abiertos; acceso a la información; protección de datos. (Tesauro 
UNESCO).  
 

 
 
 

ABSTRACT 

The objective of the research is to generate a proposal of decision support systems 
and effect in the evaluation of educational quality, from the rationalistic research 
approach. The decision processes for the elaboration of a DSS in education, 
emphasizing the importance of information technologies for decision making. The final 
section comprises the proposed architecture of a DSS, a modern approach to decision 
making processes. The architecture of the proposed DSS decision support system is 
established as a tool oriented to the continuous improvement of the management 
indicators of the Institutional Strategic Plan, especially the Pedagogical Management 
component where the curricular axes are determined. 
 
Descriptors: Open data; access to information; data protection. (UNESCO 
Thesaurus). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept17128?clang=en
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept1129?clang=en
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept1147?clang=en
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INTRODUCCIÓN 

En esta época, la tecnología se está desarrollando muy rápido, esto se evidencia por 

la forma rápida de innovación de los medios electrónicos (Wang, 2010). Las personas 

pueden acceder a la información al momento que deseen y en todas partes por 

ejemplo cuando queremos comprar algo (Tambare et al. 2021), podemos utilizar el 

teléfono celular y ordenarlo mediante un sin número de aplicaciones, cuando 

queremos transferir dinero, podemos transferir por la banca electrónica mediante el 

internet o cuando queremos ir de un lugar a otro lugar, podemos pedir un taxi en línea; 

las tecnologías hacen que nuestra vida sea mucho más sencilla y eficaz (Wardaya & 

Pradipto, 2017), (Yalcinkaya et al. 2020).  

Por ende, la tecnología es muy influyente y uno de los efectos de la tecnología está 

en el campo educativo; la educación, a lo largo de la historia, ha evolucionado para 

adaptarse a las necesidades de cada momento, uno de los cambios más significativos 

en este aspecto son los que hacen referencia a las reformas de las leyes orgánicas 

que la regulan estos, junto con las temáticas de investigación en torno a la calidad y 

la mejora educativa, son aspectos relevantes en la actualidad (Vera & Semenov, 

2018),  (Aini, et al., 2019). 

Actualmente las instituciones de educación necesitan tener una misión clara y 

objetivos alcanzables que puedan ser interpretados y analizados mediante el uso de 

términos estratégicos; la tecnología se ha convertido en el recurso primordial que sirve 

de soporte en la toma de decisiones a nivel gerencial es de ahí la importancia de 

analizar los sistemas de soporte a las decisiones y su relación directa con la calidad 

educativa (Gonge, et al. 2017). 

Aunque el concepto de calidad ha sido aplicado principalmente en el mundo de las 

empresas y la producción industrial o manufacturera, en educación el concepto de 

calidad reviste de vital importancia. En ese sentido, cuando la calidad se aplica a los 

servicios, más que a los bienes, hay quienes prefieren usar el término de gestión de 

la calidad, que resulta muy conveniente para el campo de la educación (Arias et al. 

2014). Actualmente, en Latinoamérica se ha realizado esfuerzos para que la calidad 
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educativa mejore. Se ha implementado políticas y estrategias muy diversas, lo que ha 

permitido expandir el acceso a todos los niveles educativos reconociendo los derechos 

de la población desfavorecida y excluida e incrementando el gasto público en 

proporción y cantidad real por alumno (Castro-Aristizabal & Gregorio, 2017).  

En los últimos años las instituciones educativas de nivel medio se ha aplicado una 

serie de evaluaciones de aprendizaje, este proceso de evaluación lo lleva adelante el 

Instituto Nacional de Evaluación Educativa (INEVAL) del Ecuador cuya misión es 

“Promover una educación de excelencia a través de la evaluación integral al Sistema 

Nacional de Educación y sus componentes” mediante la aplicación de evaluaciones 

confiables, objetivas, oportunas, pertinentes e imparciales y que toman como 

referencia los estándares de calidad educativa definidos por el Ministerio de 

Educación y enfocados en el aprendizaje de los estudiantes, amparados en la 

Constitución de la República del Ecuador 2018 en los artículos: 343, 344, 345 y 

especialmente en el artículo 346 que textualmente dice: “Existirá una institución 

pública, con autonomía de evaluación integral interna y externa, que promueva la 

calidad de la educación” (Borja et al. 2017), (Sasmoko,  et al. 2017). 

De acuerdo con la comunidad científica la calidad de la educación se puede mejorar 

por medio de un enfoque en dos etapas que implica tener un proceso eficaz que 

determina las áreas de mejora, y un proceso eficaz para la toma de decisiones y que 

responden a los cambios requeridos para ello es importante identificar los métodos 

adecuados para mejorar la calidad educativa (Mejía-Rosales, 2014). Por ejemplo, se 

debe establecer planes de mejora que permitan evaluar, mantener y mejorar la calidad 

educativa abordado mediante varios criterios, tales como la construcción de confianza, 

una mejor colaboración y el diálogo, la participación en la formación del futuro, y una 

cultura de evaluación. 

Es ahí cuando los Sistemas de Soporte a Decisiones hacen su trabajo convirtiéndose 

en una herramienta de análisis y de control de la calidad de la educación permitiendo 

una adecuada y acertada toma de decisiones para mejorar los servicios prestados en 

los diferentes componentes de gestión educativa (Madyatmadja & Oktavia, 2016). Por 
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lo tanto, los criterios de evaluación de la calidad de cada proceso y la aplicación de 

herramientas y métodos para obtener información fiable son importantes y prioritarios 

para las instituciones educativas (Xue, et al. 2016). 

El objetivo de la investigación tiene por objetivo generar una propuesta de sistemas 

de soporte a las decisiones y efecto en la evaluación de la calidad educativa, desde 

el enfoque de investigación racionalista.  

 

PROPUESTA  

Existen aspectos que deben ser mejorados y en correspondencia a ello se propone el 

desarrollo de un Sistema de Soporte a la Decisión (DSS) como primer paso para la 

creación de un (DSS) en educación es desarrollar herramientas analíticas académicas 

apropiadas para recopilar, sintetizar y evaluar datos e información relevantes para una 

toma de decisiones efectiva. 

Los datos recopilados permiten evaluar la calidad, realizar análisis y diagnósticos, 

evaluar la confiabilidad de los estándares y las prácticas de los planes de estudio, y 

sugerir alternativas para las decisiones. Al resolver los problemas de educación / 

capacitación en un entorno de educación media, hay varias actividades que deben 

tomarse en consideración para los procesos de decisión.  

La propuesta se enfoca en establecer la arquitectura de un DSS, para respaldar 

diferentes asuntos de decisión de una institución educativa, para ser aplicables a su 

misión educativa, capacitación y servicios académicos ofrecidos a la comunidad y la 

sociedad. Un sistema eficiente de información de gestión, tendrían la función de: 

- Supervisar las actividades educativas existentes, los procesos y los recursos 

que involucran a los estudiantes, el personal docente y auxiliar, los planes de 

estudio, los programas de estudios y todos los servicios administrativos.  

- Recopilar datos sobre procesos de educación e investigación; 

- Desarrollar un entorno de colaboración, monitorear sus actividades y medir el 

cumplimiento de sus objetivos; 

- Presentar información importante para ayudar a la evaluación constante, y 
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alternativas para el desempeño; 

- Ofrecer feedback para el desarrollo constante. 

 

La complejidad creciente de los diferentes procesos industrializados implica la 

necesidad de adquirir métodos más eficientes para el tratamiento de los datos de una 

organización, en consecuencia, las organizaciones deben optimizar sus sistemas de 

gestión. Ahora es tiempo del mundo académico: las instituciones educativas no 

pueden escapar a este escenario.  

Las características principales de una aplicación DSS en el área educativa y lo diseñan 

mediante tres modelos: modelo de puntuación, modelo financiero y una mezcla del 

modelo, en fin, el propósito fue proporcionar alternativas que pueden ayudar a los 

estudiantes a elegir las asignaturas a las cuales desean ingresar de acuerdo con sus 

interés y competencias, modelos aplicados a educación superior.  

Los diferentes recursos bibliográficos analizados son orientados a educación superior 

y enfocadas a la toma de decisiones en aspectos referentes a los procesos de 

admisión de estudiantes. En la presente investigación basado en los procesos 

educativos de educación media y entendiéndose la importancia de unificar criterios 

con los inherentes a educación superior se ha establecido la estructura de un DSS 

enfocado a la toma de decisiones correspondientes a los indicadores de gestión del 

Plan Estratégico Institucional. 

 

CONCLUSIÓN 

Los procesos de decisión para la elaboración de un DSS en educación, enfatizando 

la importancia de las tecnologías de la información para la toma de decisiones. La 

sección final comprende la arquitectura propuesta de un DSS, un enfoque moderno 

de los procesos de toma de decisiones. La arquitectura del sistema de soporte de 

decisiones DSS propuesto se establece como una herramienta orientada a la mejora 

continua de los indicadores de gestión del Plan Estratégico Institucional especialmente 

al componente de Gestión Pedagógica donde se determinan los ejes curriculares. El 
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establecimiento de costos y la administración del diseño del sistema es un problema 

muy complejo cuya resolución requiere un estudio exhaustivo de todas las fases del 

diseño de DSS, tanto para los aspectos de software como de hardware. Por lo tanto, 

tal enfoque representaría un tema de investigación futuro. 
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